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EspPresto

Your E-Business Enabler

Uber uns
EsPresto Fakten

= 2000 gegrundet von Maya, Alexander und Peter Biersack

= Sijtz in Berlin, 20 Mitarbeiter

= Entwicklung und Umsetzung kundenspezifischer, web-basierter Losungen
= FEine Auswahl aktueller Kunden:

RolandBerger ©beta_ BGPM

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

= zentral- und Landesbibliothek gerlin
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EspPresto

Your E-Business Enabler

EsPresto
Wikis im Unternehmenseinsatz

= |ndividuelle Wiki-Losung

= Beratung = Integration bestehender Systeme
 Individuelle Anpassung = Begleitung der Einfiihrung

- Funktionalitat = Wartung und Betrieb

- Design

= Wiki On demand
= Vorkonfektioniertes Wiki buchen und gleich loslegen: wiki.espresto.de
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Your E-Business Enabler
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EspPresto A

Your E-Business Enabler

Strategie und Innovation

= Design im Innovationsprozess

= Prozessdesign
- Ideenfindung: Crowdsourcing, Design Research
- Entwicklung: Agile Development, Open Innovation
- Orientierung am Kunden/Nutzen
- Information/Austausch: Wiki, Kollaboration, WM

= Produkt-/Dienstleistungsdesign
~ Asthetische Qualitit: Form, Farbe, Oberflache
- Praktische Qualitat: Usability, Ergonomie,

Funktionalitat, Technologie
= Kommunikationsdesign

= Hilfreich zur Visualisierung von Ideen
- Corporate Identity/Corporate Design
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Warum Qualitatsmanagement

= Zertifizierung:
= Vorraussetzung flr die Auftragsvergabe
(Automobil-Zulieferer, teilw. offentliche Ausschreibungen)

= Marketing
= Mit und ohne Zertifikat:

= Dienstleistungs- / Produktionsprozesse verbessern
— hohere Qualitat — Kundenzufriedenheit

— Okonomischer Erfolg

® Trends:
= |nternational zunehmend
= KMU scheuen die damit verbundenen Kosten
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Kunden
Zufriedenheit

Presto
<Business Enabler

Kontinuierliche Verbesserung
des QM-Systems

Zlelsetzung -
Verantwortung
der Leitung
Management Messung, Analyse,
der Ressourcen QM-System Verbesserung
— 4 A

b

Dienstleistungs-/Produktrealisierung

Prozess > |Prozess > |Prozess

Qualitdttsmanagement Z*

eptember 2009 Seite 10




EspPresto

Your E-Business Enabler

Qualitatsmanagement
haufig nicht gelebt

= QMB verantwortlich:
= {ragt zusammen
= interviewt
= dokumentiert
= erstellt Checklisten/Leitfaden
= informiert die Beteiligten
= erflllt die Norm
= |nternes Audit
m  Externes Audit
= QM ruht
® Prozess wird beim nachsten internen Audit vorubergehend wiederbelebt
= QMB tragt zusammen, aktualisiert, ...
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Qualitatsmanagement-System
Welche technische Unterstitzung wird genutzt

= Word-Dokumente = Kriterien:
= ausgedruckt, verteilt (Papier) = Verfugbarkeit
= digital = Anderungen

Informationssuche
Interaktionsmoglichkeiten

Verweise auf Unterprozesse
bzw. Dokumentvorlagen

= Text > HTML
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EspPresto A

Your E-Business Enabler

Qualitatsmanagement-System
Welche technische Unterstitzung wird genutzt

= \Word-Dokumente
= ausgedruckt, verteilt (Papier)
= digital
= Text - HTML

= QM-Software
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EspPresto
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Wikis im Qualitatsmanagement
QM-Software

m Zugeschnittene Software bietet viele Vorteile

Aber:

= Schulungen sind notwendig

= Da fur die meisten Mitarbeiter kein taglicher Umgang, bildet
Software eine Barriere

= Wenn nicht gut integriert, z.B. Single Sign On, bildet Zugang auch
eine Barriere

= Kosten (Lizenz, Schulung)
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= \Word-Dokumente
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EspPresto

Your E-Business Enabler

KOMMUNIKATION .
Vertragsverhandlungen :

COLLABORATION . |
Vorbereitung von Sitzungen

®  Austauschpl. fur Abteilungen
und Projektgruppen

.
.
.

A0 = Projektwik Intranet

Lexikon/Glossar = Bekanntmachungen
Protokolle Sk iemelaih = Informationspflicht —

- -
Globaler {;ieen hI\l/lanagement / Sl
Wissensspeicher orschiagswesen . = Datenschutz

Mikroartikel = Datenschutz
Lessons learned = Konzept-, Angebots-,

Dokumentation Antragstellung
Spezifikation

Experten-Netzwerk
Diskussionsforen

" Perséniiche Wissensablage
Support-Plattform

*

 WISSENSPEICHER
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Anforderungen

Zugangskontrolle

Rechte-System

Erweiterungen wie PDF-Export, Word Im-/Export
Ausgereifte Suchfunktion
Template-Mechanismus

Integration in vorhandene IT-Infrastruktur (z.B LDAP,
SingleSignOn, unternehmensweite Suchfunktion)
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EspPresto

Your E-Business Enabler

QM-WiKi
Vortelle

= Anderungen:
= Alle konnen Kommentieren, dadurch hochste Aktualitat
= |nformationssuche:
= Ausgereifte Suchfunktion, Verschlagwortung, Verlinkung
® |nteraktionsmoglichkeiten:
= Bookmarken, kommentieren, verschlagworten, beobachten
= Verweise auf Unterprozesse/Dokumentvorlagen:

= Verlinkung auf weitere zum Prozess gehorenden
Informationsmaterialien, Beispiele, Projektseiten, personliche
Wissensablage, Informationen im Internet, ...

Qualitdtsmanagement 2.0 — Warum ein Wiki sich fur das QM besonders gut eignet © EsPresto AG, 15. September 2009 Seite 24




EspPresto A
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Qualitatsmanagement 2.0
Agenda

Uber EsPresto

Einordnung in diesem Forum
Qualitatsmanagement heute
QM-Wiki

Vorbehalte und Grenzen
QM-Wiki-Demo

Vorteile und Potential
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Unternehmenswiki / QM-Wiki
gelaufigsten Vorbehalte

Verantwortlichkeit

Chaos, Vandalismus
Sicherheitsbedenken
Fragliche Informationsgute

Gefahrlich, wenn auf der Grundlage von Wiki-Inhalten
Entscheidungen getroffen werden
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EspPresto

Your E-Business

Enabler

Unternehmenswiki / QM-Wiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Klare Verantwortlichkeit liegt beim QMB

= Chaos
= Regelmallige Strukturierung durch QMB

= Vandalismus
= Unwahrscheinlich, da keine Anonymitat
= Ungefahrlich, wegen Versionierung

Qualitatsmanagement 2.0 - Warum ein Wiki sich fiir das QM besonders gut eignet © EsPresto AG, 15. September 2009
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Unternehmenswiki / QM-Wiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Sicherheitsbedenken

= Zugangskontrolle
Justierbare Rechtevergabe
Verschlusselte Verbindung
Eingeschranken des IP-Nummern-Kreises
Innerhalb eines VPN betreiben
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Unternehmenswiki / QM-Wiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Fragliche Informationsgute

= Gefahrlich, wenn auf der Grundlage von Wiki-Inhalten
Entscheidungen getroffen werden

= Transparenz ist gegeben:
= Historie des Inhalts
= Diskussion des Inhalts
= Autor/en sind bekannt
= Nachfragen sind moglich
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Your E-Business Enabler

Signieren im Wiki
Freigabe durch digitale Signatur

Per Knopfdruck:

= Export von Wiki-Seiten in ein PDF-Dokument

= Elektronische Signatur des PDF-Dokumentes

= Einbindung des signierten PDF-Dokumentes als Anhang im Wiki

Vorteile:
= |m Wiki findet man stets die verbindliche Version (signiertes PDF)
®  Das Dokument kann im Wiki weiter bearbeitet und kommentiert werden.

= Nach Uberpriifung und Einbindung/Ablehnung der Anderungsvorschlége durch
den QM-Beauftragten, erstellt dieser ein neues signiertes PDF als offizielles
verbindliches Dokument.
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EspPresto

Your E-Business Enabler

QM-WiIki
Grenzen

= \Weitreichende statistische Auswertungen uber Daten
= Ungeeignet fur die Ablage stark strukturierter Daten
= Tabellen-Kalkulation

Aber:
= Anforderungen konnen Uber Erweiterungen erfullt werden
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Your E-Business Enabler

Qualitatsmanagement 2.0
Agenda

Uber EsPresto

Einordnung in diesem Forum
Qualitatsmanagement heute
QM-Wiki

Vorbehalte und Grenzen
QM-Wiki-Demo

Vorteile und Potential
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Your E-Business Enabler

Wikis im Qualitatsmanagement
Online-Demonstrator

http://qualitaetsmanagement.wiki.espresto.de/
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Qualitatsmanagement heute
QM-Wiki
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Unternehmenswiki allgemein
Vorteile

m Sehr einfaches Tool
= Einfach erlernbar und bedienbar
= Schnell etwas beitragen

= Der Anwender benotigt auRer einem Browser keinen Client

= (Gute open source Produkte
= Kostengunstig in Anschaffung und Wartung

= Fur die Zusammenarbeit vielfaltig und flexibel einsetzbar
® Wachst organisch und bedarfsorientiert
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Your E-Business Enabler

QM-WiKi
Vortelle

= \erschiedene bedarfsorientierte Strukturen moglich, z.B..
= Verfahrensanweisungen verlinken direkt auf Formulare, Checklisten
= Checklisten-Pool
= Formular-Pool

= Figene Arbeitsorganisation:
= Beobachten von Seiten
= Abonnieren von Suchergebnissen
= Verschlagwortung
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EspPresto

Your E-Business

Enabler

QM-Wiki
Potential

m (ute Voraussetzung fur ein gelebtes QM:
= Transparenz, Beteiligung, Aktualitat
® Reduzierter Aufwand beim nachsten Audit

= Verstandnis der Zusammenhange

® (Grenzen sind flieRend:

= Zwischen QM und operativen Geschaft
(Theorie und Praxis sind verknupft)

= Zwischen QM und Wissensmanagement
m System offen fur weiteren Ausbau
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Your E-Business Enabler

Unternehmenswiki

Potenzial
offene Unternehmenskultur
selbstorganisiertes Lernen FAQ Spald
Glossar
_ Dokumentation
Effektivitat Effizienz Transparenz
Spezifikat Support-Plattform
pezifikationen Qualitdtssteigerung
Verantwortungsbewusstsein Intranet
Produktivitit firane

Konzepterstellung Innovationskraft
Vertrauen  projektwiki Protokolle
Angebotserstellung

Identifikation mit dem Unternehmen
Vertragsverhandlung
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Internet: www.espresto.de
Email: info@espresto.com

Tel. 030 -90 226-750
EsPresto AG
Breite Stralte 30-31
10178 Berlin

Wiki On Demand:
http://wiki.espresto.de/qualitaetsmanagement-wiki/
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