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EspPresto

Your E-Business Enabler

Uber uns
EsPresto Fakten

= 2000 gegrundet von Maya, Alexander und Peter Biersack

= Sijtz in Berlin, 20 Mitarbeiter

= Entwicklung und Umsetzung kundenspezifischer, web-basierter Losungen
= FEine Auswahl aktueller Kunden:

RolandBerger ©beta_ BGPM

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

= zentral- und Landesbibliothek gerlin
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ESPresto
Wikis im Unternehmenseinsatz

= |ndividuelle Wiki-Losung

= Beratung = Integration bestehender Systeme
 Individuelle Anpassung = Begleitung der Einfiihrung

- Funktionalitat = Wartung und Betrieb

- Design

= Wiki On demand
= Vorkonfektioniertes Wiki buchen und gleich loslegen: wiki.espresto.de
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Fakten und Prognosen
Wikis in deutschen Unternehmen

Ergebnisse einer Studie mit 156 deutschen Unternehmen mit
>100 MA in wissensintensiven Wirtschaftszweigen :

® |n 7% der U’ nutzen einzelne Mitarbeiter Wikis.
= |n 6% der U’ nutzen einzelne Abteilungen Wikis.

® |n 5% der U" werden Wikis unternenmensweit genutzt
(bei grofleren U* erhoht sich der Anteil: 8% der U>500 MA
werden Wikis unternehmensweit genutzt)

Quelle: ,Web 2.0 in deutschen Unternehmen®, CoreMedia, 2007
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Fakten und Prognosen
Enterprise 2.0 - Umfrage mit 400 Unternehmen

Web Content-Management-Systeme
Prasenz in einer_ 60 _Dokumenten-Management-
virtuellen Welt ! Systeme
W ebconferencing '- “-_ Gruppenraume

-~

40

semantische .
Technologien - . Soziale
' Metzwerke
' Instant
Mashups - ~— | Messaging/
' ' Presence
RSS Feeds —Wikis
Sucial-""._:"--

Bookmarking ) _Blogs / Weblogs

-

Tageing - " Podcasts
Empfehlungs-und  Foren
Bewertungswerfahren
. Produktive Einfithrungs- und N =356 (gemittelt)
Mutzung Testphase

Anteil der Befragten

Quelle: ,Enterprise 2.0 — Analyse zu Stand und Perspekti-
ven in der deutschen Wirtschaft*, BITKOM e.V. August 2008
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Hype-

Mashup ———
Internat-Protokall — | Web2.0
Versionéd ||
y C e 5 Folksonomie
Spracherkennui :
2 ok O e|ektronisches Popier

filr mobile Gerdite

semantisches Web
in Untemehmen

RSS fir

8
Unternehmen - 0
8

Anolyse sozialer Netzwerke

2006

modeligetriebene

Software
kolleklive o RFID bei Einzelprodukten
Intelligenz
ereignisgetriebene |
Software '
Teleprésenz '0 Grid Computing
Echizeit- |
Dolmetschen
Offline-Ajax —
Avgmentad - |
Reality Ajax
markibasierte RFID bei Kisten und Paletten
Vorhersagen
E |biometrisches Bezahlen
E Wikis
E Unternehmens-Blogs. o
3 | | Tablet-
. o PCs (@)
£ o)
= |
= Mesh-Metzwerke o 0
2 aus Sensoren
] -
Bezahlen par
3 cuantencomputer Mobiltelsfon

n Tera-Architektur
n DNA-Computer

lechnologischer Gipfel der Tal der
Ausloser Uberzogenen Enttduschungen
Erwarlungen

Jahre bis zur Markireife

n mehr als 10 Jahre o funf bis zehn Jahre O 2wei bis fonf Johre

O

Smaorphones
orisbezogene Anwendungen

Instant Messaging
fir Unternehmen

ortsbezogene Technologie

Pfod der
Erleuchiung

o weniger als zwei Johre

Voice over [P
interne Webdienste —

e o)

Zeit

Plateau der
Preduklivitét

Quelle: spiegelonline.de 2006
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H yp e i visibility
Cycle 4 omeaits

2008

(> Soclad Computing Plalforms

L J
Batx Web Services

Lot ason Aware Appltadons

S0A
Service-Crinled
Appiicat g
Virtuad Asssstants ERclronic Paper
Weis
Social Networc Anatyas
Cordial Diiwary Arthitecture idea Managimin]
Erasatie Paper Prindng Syidennd Corporite Blogeng As of July 2008
Tochnology  haikey Troughof Slope of Enlightenment Plateauof
Tg0e  Eynectations DS Hlsionment ey Productivity
time =
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan2years 02w 5years @ 5to10years A morethan 10years © before plateau

Quelle: www.networkcomputing.de 2008
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WiIKIPEDIA
Die freie Enzyblopadie
Suche

Navigation
Hauptseite
Uber Wikipedia
Themenportale
Von Abis Z
Zufalliger Artikel

Mitmachen

= Hilfe
Autorenportal

= Letzte Anderungen
= Spenden

Werkzeuge

= Links aufdiese
Seite

= Anderungen an
verlinkten Seiten

= Hochladen

= Spezalssiten

= Druckversion

= Permanentiink

= Seite zitieren

Andere Sprachen
Afrikaans
Alemannisch
Aragonés
Azarbaycan
Zemaitedka

= BLArapckn

= Bamanankan
= =T

Brezhoneg
Bosanski
Catala
Cebuano
Cesky
Cymraeg

2 Pafricia.cammarata Eigene Diskussion  Einstellungen Beobachiungsliste Eigene Beitrage Abmelden &

Artikel

Wiki

Diskussion Seite bearbeiten Versionen/Autoren Verschiehen Beobachten

-€ Der Titel dieses Artikels ist mehrdeutig. Weitere Bedeutungen werden unter Wiki (Begriffsklarung) aufgefinrt.

Ein Wiki {Hawaiisch fiir .schnell")), seltener auch WikiWiki oder WikilVeb genannt, ist eine Software und Sammlung von Webseiten, die von den Benutzern nicht nur gelesen, sondern meist auch direkt online geandert werden kannen. Wikis
ermdglichen es verschiedenen Autoren, gemeinschaftlich an Texten zu arbeiten. Ziel eines Wikis ist es im Allgemeinen, die Erfahrung und den Wissensschatz der Autoren kollaborativ in Texten auszudricken.

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]

1 Geschichte

2 Konzeption

3 Wiki-Syntax

4 Anwendungen
4.1 Wissensmanagement

4.1.1 Klassifizierung

4.2 Desktop-Wikis

5 Grofe Wikis

6 Siehe auch

7 Einzelnachweise

8 Literatur

9 Weblinks

Geschichte

[Bearbsiten]
Erste Wikis entstanden als Wissensverwaltungswerkzeuge von Software-Architekten im Rahmen der Enfwurfsmuster-Theorie. Das erste Wiki, WikiWikiWWeb genannt, wurde vorn US-amerikanischen Softwareautor YWard Cunningham

ab 1994 entwickelt und 1995 tbers Internet verfiighar gemacht. Das Wiki basierte auf Ideen aus HyperCard-Systemen, die in den spaten 1980er Jahren entwickelt wurden 221

Den Namen wahlte Cunningham, da er bei der Ankunft am Flughafen auf Hawaii die Bezeichnung Wiks Wik fir den dortigen Shuttlebus kennengelernt hatte. Dabei Gbermahm er die Verdoppelung, die im =TT

Hawaiischen fir eine Steigerung (.sehr schnell) steht. Cunningham betrachtet Wiki weiterhin als eine Abkarzung fir den eigentlichen Namen WikiWikiWeb [

Das Konzept von Wikis dhnelt dem, was sich Tim Berners-Lee, der Erinder des Waorld Wide Web, um 1980 urspriinglich unter selbigem vorstellte Die Informationen sollten am privaten Rechner verfiighar
und sofort bearbeitbar sein. In historischer Perspektive beschreibt er dies in seinem Buch Weaving The Web® (deutsche Lehnilbertragung .Der Web-Report’). '™ Wikis sind typische Beispiele fir das so
genannte Web 2.0, welches neue Aspekte in Interaktion und Sozialkompetenz erdfinet.

Konzeption

[Bearbeiten]
Wesentlich bei der meisten Wiki-Software, darunter das in der Wikipedia selbst eingesetzte MediaWiki und das oft in Unternehmens-Intranets verwendete TWiki, ist die Versionsverwaltung. die es

den Benutzern im Fall von Fehlem oder Vandalismus eraubt, eine frihere Version einer Seite wiederherzustellen. Wie bei Hypertexten tblich, sind die einzelnen Seiten eines Wikis durch Querverweise
(Hyperlinks) miteinander verbunden; zur Vemetzung von verschiedenen Wikis dient das Konzept der InterWiki-Verweise.

&1

Wiki-Wiki-Bus am Flughafen
Honolulu

Wikis geharen zu den Content-Management-Systemen, setzen aber auf die Philosophie des offenen Zugriffs, im Unterschied zu teils genau geregelten Arbeitsablaufen (workflow) von Redaktionssystemen. ie Anderbarkeit der Seiten durch
jedermann setzt eine urspriingliche ldee des World Wide Web erstmals konsequent um und erfiilllt weiterhin eine wesentliche Anforderung an soziale Software. Jedoch ist nicht jedes Wiki fiir alle leshar oder schreibbar, es gibt auch Systeme,
die Zugriffssteuerung fiir bestimmte Seiten und Benutzergruppen erlauben.

Weiterer wesentlicher Unterschied zu typischen Content-Management-Systemen ist, dass Wiki-Software weniger Wert legt auf ein differenziertes Layout der Webseiten.

Im weiteren Unterschied zu klassischen CMS sind Wikis dann sinnvoll, wenn eine hohe Anzahl an Mutzern Informationen einstellen. Ein Wiki entfaltet seine Wirkung daher meistens erst. wenn diese kntische Masse erreicht ist. In diesem Fall
kann das Wiki zu einem ,Selbstlaufer” werden.

Die meisten Systeme sind Freie Software, oft unter einer Version der GHU General Public License (GPL) lizenziert. Viele Wiki-Software Systeme sind modular aufgebaut und bieten eine eigene Programmierschnittstelle, welche dem Benutzer
ermaglicht, eigene Erweiterungen zu schreiben, ohne den gesamten Quellcode zu kennen.

Quelle: de.wikipedia.org/wiki
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WIKIPEDIA
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Suche

]

Mavigation
Hauptseite
Uber Wikipedia
Themenportale
= YonAhis Z

= Zufilliger Artikel

Mitmachen

Hilfe

Autorenportal
Letzte Anderungen
Spenden

‘Werkzeuge

= Links auf diese
Seite

= Anderungen an
verlinkten Seiten

= Hochladen

= Spezialseiten

A
WIKIMEDIA

project

2 Patriciacammarata Eigene Diskussion Einstellungen Beobachtungsliste Eigene Beitrige Abmelden

Artikel Diskussion Seite bearbeiten WVersionen/Autoren WVerschigben Beobachten

Bearbeiten von Wiki (Absatz)

Halbsperrung: Fir nicht angemeldete oder gerade eben erst angemeldete Benutzer ist der Schreibzugriff auf diese Seite gesperrt. Griinde fiir die Halbsperrung finden sich im Seitenschutz-Logbuch &, auf der Diskussionsseite oder in den
Regeln fir geschitzte Seiten.

B| 7 |Ab/@A| | |v/nl@iZ.

== Geschichte ==
Erste Wikis entstanden als [[Wissensmanagement|Wissensverwaltungswerkzeuge]] von [[Softwarearchitektur|Software-Architekten]] im Rahmen der ''[[Entwurfsmuster]]''-
Theorie. Das erste Wiki, ''[[WardsWiki|WikiWikiWeb]]'' genannt, wurde vom [[Vereinigte Staaten|US-amerikanischen]] Softwareautor [[Ward Cunningham]] ab 19%4

entwickelt und 1995 ibers Internet verfilgbar gemacht. Das Wiki basierte auf Ideen aus [[HyperCard]]-Systemen, die in den spdten 1980er Jahren entwickelt wurden.<ref>
[http://c2.com/cgi/wiki?WikiHistory WikiHistory] on c2.com</ref><ref>[http://en.wikinews.org/wiki/Interview: Wikinewsie Kim Bruning discusses Wikimania Interview:
Wikinewsie Kim Bruning discusses Wikimsnia] on WikiNews</ref><ref>[http://video.google.com/videoplay?docid=-7739076742312910146 Interview with Ward Cunningham] on
Google Video</ref>

[[Bild:HNL Wiki Wiki Bus.jpg|thumb|''Wiki-Wiki''-Bus am [[Flughafen Honolulu]]]]
Den Namen wdhlte Cunningham, da er bei der Ankunft am Flughafen auf [[Hawaii]
Dabei iibernahm er die Verdoppelung, die im Hawaiischen fiir eine

die Bezeichmung ''Wiki Wiki'' fiir den dortigen [[Shuttlebus]] kennengelernt hatte.
[[Komparation|Steigerung]] (.sehr schnell™) steht. Cunningham betrachtet ''Wiki'' weiterhin als eine
Abkirzung fir den eigentlichen Namen ''WikiWikiWeb''.<ref>[http://c2.com/doc/etymology.html Correspondence on the Etymology of Wiki] wvon Ward Cunningham</ref>

Das Fonzept von Wikis &hnelt dem, was sich [[Tim Berners-Lee]], der Erfinder des [[World Wide Web]], um 1590 urspriinglich unter selbigem vorstellte. Die
Informationen sollten am privaten Rechner wverfiigbar und sofort bearbeitbar sein. In historischer Perspektive beschreibt er dies in seinem Buch ,Weaving The Web™

(deutsche [[Lehnilbertragung]] .Der Web-Report™) .<ref>Tim Berners-Lee, Mark Fischetti: ''Weaving the Web: The Original Design and Ultimate Destiny of the World Wide

Web'' (dt. 'Der Web-Report. Der Schipfer des World Wide Webs iiber das grenzenlose Potential des Internets.'' Auns dem Amerikanischen von Beate Majetschak. Econ,
Minchen 1999. ISBN 3-430-11468-3). Kapitel 1</ref> Wikis sind typische Beispiele fiir das so genannte [[Web 2.0]], welches neue Aspekte in [[Interaktion]] und
[[Sozialkompetenz]] erdffnet.

Das Kopieren urheberrechtlich geschutzter Werke ist Ich versichere hiermit, dass ich den Beitrag selbst verfasst habe bzw. dass er keine fremden Rechte verletzt, und willige ein, ihn unter der GNU-Lizenz flr freie Bitte gib deine Quellen
verboten! Dokumentation zu verdffentiichen. an!

Zusammenfassung und Quellen: |/~ Geschichte */
] Nur Kleinigkeiten wurden verandert [[] Diese Seite beobachten
[ Seite speichern ] [

Vorschau zeigen ] [ Anderungen zeigen

] Abbrechen | Bearbeitungshilfe (wird in einem neuen Fenster gedffnet)
cxFL L2t R G EGE¥S Lo O — | &nbsp: [[] 1 {{} ~~—~~1°""

|Standard v|80nderzeichen: AaloRUG]. " “avonan—]|+—--

Datenschutz  Uber Wikipedia  Impressum

— Powared By
(£ il mediawiki

Quelle: de.wikipedia.org/wiki
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Artikel Diskussion Quelltext betrachten Versionen/Autoren

Versionsgeschichte von ,Wiki"

Logbiicher fir diese Seite anzeigen

2 Anmelden
lhre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben.

Suche in der Versionsgeschichte

bisjahr:l und Monat:lalle j Anwenden |

WiIKIPEDIA
Die frede Enzyklopidie
Suche

(MNeueste | Alteste) Zeige (nachste 50) (vorherige 50) (20 | 50 | 100 | 250 | 500)
Artikel | Volltext |

Alte Wersionen des Artikels (Hilfe):

Mavigation ® (Aktuell) = Unterschied zur aktuellen Version, (Vorherige) = Unterschied zur vorherigen Version

= Hauptseite
Uber Wikipedia
» Themenportale
= Yon A bis Z

® Uhrzeit und Datum = Artikel zu dieser Zeit. Benutzername bzw. IP-Adresse des Bearbeiters, K = Kleine Anderung

®» Um die Unterschiede zwischen zwei bestimmten Versionen zu sehen, markiere die Radiobuttons und klicke auf , Gewahlte Versionen vergleichen”

Gewahlte Versionen vergleichen

m Zufalliger Artikel = (Aktuell) (Vorherige)

& 01:31, 18, Sep. 2008 CroMagnon (Diskussion | Beitrége) (26.745 Bytes) (—Vorlsufer) Igesichtet von CroMagnen]

Mitma e » (Aktuell) (vorherige) & 01:26, 18, Sep. 2008 CroMagnon (Diskussion | Beitrége) (26.699 Bytes) (Einleitung umgeschnieben, Geschichte stark erweitert {(Quellen
= Hilfe z.T. aus en tibernommen)) [gesichtet von CroMagnon]
= Autorenportal : ) . ; - o
u Letzte Anderungen s (Aktuell) (vorherige) € 10:46, 11, Sep. 2008 KWa (Diskussion | Beitrige) K (14.938 Bytes) (—Grole Wikis) [gesichtet von Kwal
= Spenden s (Aktuell) (Vorherige) € 09:44, 10. Sep. 2008 Beyer (Diskussion | Beitrége) (14.819 Bytes) (—Grofe Wikis: +Rezepte-Wiki) [gesichtet von Beyer]
Werkzeuge s (Aktuell) (vorherige) ¢ 19:15, 4. Sep. 2008 Video2005 (Diskussion | Beitrége) K (14.797 Bytes) (tippo) [gesichtet von Video2005]
elinkslaufidizss s [Aktuell) (vorherige) ¢ 19:32, 22, Aug. 2008 Moskaliuk (Diskussion | Beitrdge) (14.793 Bytes) [gesichtet von GoldenHawks2]
Seite
RAnHE O e = (Aktuell) (vorherige) ¢ 08:38, 7. Aug. 2008 CroMagnon (Diskussion | Beitrage) K (14.640 Bytes) (tjppo) [gesichtet von CroMagnonl
verlinkten Seiten = (Aktuell) (vorherige) € 14:56, 3. Aug. 2008 Hauke Léffler (Diskussion | Beitrdge) K (14,639 Bytes) (—Grofie Wikis) [gesichtet von Kibert]
= RS5 Atom "
« Hochladen s (Aktuell) (vorherige) ¢ 14:01, 1. Aug. 2008 Zwobot (Diskussion | Beitrdge) K (14.639 Bytes) (Bot: Karnigiere ISBN-Format: kosmetische Anderungen) [gesichtet
= Spezialseiten von Zwobot]
s [Aktuell) (vorherige) ¢ 22:45, 22, Jul. 2008 Karl Gruber (Diskussion | Beitrége) K (14.619 Bytes) (Bkf aufgel.) [gesichtet von Karl Gruber]
= (Aktuell) (vorherige) ¢ 22:42, 22, Jul. 2008 Ahandrich (Diskussion | Beitrége) (14.586 Bytes) (—Grolie Wikis) [gesichtet von Ahandrich]
s (Aktuell) (vorherige) € 14:33, 4. Jul. 2008 Esras4 (Diskussion | Beitrége) K (14.423 Bytes) (Bei Klassifizierung in einem Satz ein "und" eingefligt) [gesichtet von
¥Ms]
= (Aktuell) (vorherige) € 17:52, 1. Jul. 2008 Monemone (Diskussion | Beitrége) (14.418 Bytes) (—Literatur) [gesichtet von Thek]
s (Aktuell) (vorherige) ¢ 19:43, 24, Jun, 2008 Arcy (Diskussion | Beitrége) (14,180 Bytes) (—Geschichte: Softwarearchitektur) [gesichtet von TheK]
s [Aktuell) (vorherige) € 14:34, 14, Jun. 2008 Chrkl (Diskussion | Beitrége) K (14.186 Bytes) (—Geschichte) [gesichtet won Chrkl]

Quelle: de.wikipedia.org/wiki
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- 2 Anmelden
LS

; % 5 Artikel Diskussion Seite bearbeiten || + | | Versionen/Autoren Ihre Spenden helfen, Wikipadia zu betreiben.
-] (-
g ) . . AR L : .
s Diskussion:Wiki/Archiv 2007 bis
¥
o — < Diskussion:Wiki
R -
3 2 = A =5
WIKIPEDIA Diese Seite ist ein Archiv abgeschlossener Diskussionen. lhr Inhalt sollte daher nicht mehr verandert werden, Benutze bitte die aktuelle Diskussionsseite,
Die freie Enxyklopddie auch um eine archivierte Diskussion weiterzufihren,
Suche == Um einen Abschnitt dieser Seite zu verlinken, klicke im Inhaltsverzeichnis auf den Abschnitt und kopiere dann Seitenname und Abschnittsiiberschrift aus der Adresszeile
[E{ deines Browsers, beispielsweise
===
B [[Diskussion: Wiki/Archiv 2007 bis#Abschnittsiberschrift]]
Artikel | volltext |
oder als , externer” WikiLink
Mawvigation [http: s/de. wikipedia. org/wiki/Diskussion: Wiki/Archiv_2007 bis#Abschnitts. C3. BCherschrift]

= Hauptseite

= Uber wikipedia Inhaltsverzeichnis A

= Themenportale

= Vaon & bis Z i i

« Zufilliger Artikel www.wikimatrix.org - nur noch Werbung

Mitmachen unter: Weblinks - Wiki-Engines und Wiki-Farmen, fuhrt der Link "Komfortabler wergleich von Gber 30 Wiki-Engines in einer Tabelle" nicht mehr zur gewiinschten Ubersicht
= Hilfe sondern nur zu einer Miniwebseite mit Werbesprichen...

Autorenportal
® Letzte Anderungen
= Spenden Mein. Wieso auch? die WP sind nicht die gelben Seiten. --Arcy 12:34, 11, Feb, 2007 (CET)

Dieser Meinung machte ich mich anschliessen. Eventuell sollte man selbst hier in wikipedia eine Seite mit empfehlenswerten wikis anlegen?

GRERIEE Standardisierung der Wiki Formattags und Persistenz

m Links auf diese
Sl Dem Artikel fehlt eine kritische Betrachtung zum immer noch ausstehenden Standard bzgl. der Format Tags. Da in Wiki Software unterschiedliche Wiki Formate
verwendet werden, kann das im Wiki enthaltene Know How nur schwer migriert werden, inshesondere wenn proprietare Plugin Formate existieren.

— Worstehender Text bzw. Bettrag starmmt von 24 60,156 8 10:38, 4. Mar. 2007 (CET) Machtrag 2007-03-04 13:08 —

Anderungen an
verlinkten Seiten
® Spezialseiten

Druckversion
. Fehler
Permanentlink

Der Satz

"Beim Einsatz eines Wikis im Unternehmen sollte auferdem ein gutes Mak zwischen Struktur bzw, Restriktion und Freiraum fur das Wiki zu finden und es dariber hinaus
bewerkstelligen muss, die eigenen Mitarbeiter wven den Vorteilen eines Wikis zu Uberzeugen und sie zu motivieren sich aktiv zu beteiligen.

ist grammatikalisch falsch. Er sollte besser aufgeteilt werden, z. B. so:

"Beim Einsatz eines Wikis im Unternehmen sollte auBerdem ein gutes Malk zwischen Struktur bzw, Restriktion und Freiraum fur das wiki gefunden werden. Dariber
hinaus muss die verantwortliche Stelle/abteilung die fiir das Wwiki in Frage kommenden Mitarbeiter von den Vorteilen eines Wikis tiberzeugen und sie dazu motivieren,
sich aktiv zu beteiligen."

--62.245.247,130 12:15, 29, M&r, 2007 (CEST)

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Diskussion:Wiki
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Projektwiki
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Wikis im Unternehmen
Anforderungen

= Zugangskontrolle

= Besondere Benutzerfreundlichkeit

® Rechte-System

= Erweiterungen wie PDF-Export

= Ausgereifte Suchfunktion

= Template-Mechanismus

® |ntegration in vorhandene Infrastruktur (z.B LDAP, SingleSignOn)
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} Home - MINT - EsPresto Intranet - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

‘(3":‘ - > - @ s m | http:#/intranet/display/mint/Home

[ »] [Gl]

<

X, intranet [ Taglt-Extranet
hboard * MINT * Home

EsPresto A

Your E-Business Enabler

Home

5 Added by Administrator, last edited by Christiang Knerlich on Jan 19, 2009 (view change)

MINT

MINT Bereich

Browse = Chri

Recently Updated

;

Search

& Edit  dp Add ~ % Tools -

Direktlinks

& Blog — Neuigkeiten
¢ Seiten-Index — alle Seiten auf einen Klick
¢ Adressen und Kontakte —wichtige Personen

* Dokumentenpool: http://pool/work/mint/
+ Mailingliste: mint@espresto.com

Projekte und Themen

* MINT-Crawler — Technische Voraussetzung zum automatisisrten Abgreifen der News und
Veranstaltungen der Partnerinitiativen und Anzeigen auf dem MINT-Fortal

+ MINT-Hostin
www.mintzukunftschaffen.org

* MINT-Navigator — Erweiterung der Initiativen-Datenbank um Metainfos und Verbesserung der
Suche/Filtern des Mavigators

o MINT-Portal — "Technische Beratung" der Initiative "MINT Zukunft schaffen” zum Ausbau des Portals.

— Hosting der Seiten www.mintzukunft.de, www.mintzukunftschaffen.de und

[neues Projekt] [neues Thema]

[£ Adressen (minT)

[£1 MINT-Portal (minT)

[£] MINT-Navigator (rinT)
[ MINT-Crawler (MINT)
[£] MINT-Hosting (miNT)

#3 Home (MINT)

[£1 Proiekte (miNT)
[£] Konzept fiir MINT-Paertal (ninT)

[ 090109 MINT Protokall irinT)

[£1 080819 MINT Protokoll (riNT)

E] 080915 MINT Protokell (miMT)

[7 081103 MINT Protokell irinT)

[£7 090113 MINT Protokall {MINT)
Elﬂl WG Termine |1S0-8859-10fFCr _132E012E2Eem| (MINT)

[£5] Status, technisch (miNT)

Details

Typ: Kunde
Verantwortlicher:  Christiane Knerlich

Zugriffsrechte:
Access fo Space: MINT

'&Administrator {admin)

'&Alexander Biersack (alex)

by Christiane Knerlich (less than a minute ago)

by Christiane Knerlich (8 minutes ago)
by Christiane Knerlich ian hour ago)
by Christiane Knerlich (an hour ago)
by Christiane Knerlich {an hour ago)
by Christiane Knerlich jan hour ago)
by Christiane Knerlich (2 hours ago)
by Christiane Knerlich {3 hours ago)
by Christiane Knerlich (16 Jan)

by Christiane Knerlich (168 Jan)

by Christiane Knerlich (16 Jan)

by Christiane Knerlich (16 Jan)

by Christiane Knerlich (16 Jan)

by Anonymous (09 Jan)

by Felix Schwenzel (09 Jan)

Done




} MINT-Portal - MINT - EsPresto Intranet - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

@&->-@& {1} | E httprintranet/display/mint/MINT-Portal |~ ] G

X.intranet [ Taglt-Extranet

Dashboard » MINT » Home » Projekte » MINT-Portal Browse = Christiane Knerlich =

EsPresto AG .1 boal

Your E-Business Enabler

& Edit

Added by Christiang Knerlich, last edited by Christiane Knerlich on Jan 19, 2009 (view changs)

Beschreibung Details

"Technische Beratung" der Initiative "MINT Zukunft schaffen" zum Ausbau des Portals. Die Initiative
"MINT Zukunft schaffen” will auf dem Portal www. mintzukunft.de die Aktivitaten aller Initiativen blindeln,
die sich fiir den Machwuchs in den MINT-Fachemn engagieren (MINT = Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften, Technik), um so den politischen Forderungen ein starkeres Gewicht zu verleihen. Als :
Sponsor der Initiative agiert EsPresto als technischer Berater fiir den Ausbau des Portals. Daraus Mailingliste™3 mint@espresto.com
entstehen diverse Projekte, die teils beauftragt, teils (ber das Sponsoring finanziert werden. :

Ansprechpartner:  Christiane Knerlich

Dokumentenpool: | http://pool/work/mint/

GTT Kiirzel:

Themenseiten

+ |deen flir das MINT-Portal — Sammlung aller Ideen

* Konzept fir MINT-Portal — Konzept fiirden Ausbau des MINT-Fartals
+ Protokolle — alle Frotokolls zu MINT-Treffen

Add Labels

Children (3) Hide Children | View in Hierarchy | Add Child Page

[ Ideen tir das MINT-Portal
9 Konzept fiir MINT-Portal
[£5] Protokolle

Add Comment

Search

gk Add ~ 8 Tools ~

Fowered by Atlassian Confluence 2.10.1, the Enterprise Wiki. Bug/feature request — Atlassian news — Contact administrators

Done




=)} 081103 MINT_Protokoll - MINT - EsPresto Intranet - Mozilla Firefox

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

& - <. {1} | E httprintranet/display/mint/081103_MINT Protokall |~ ] G |

X, Intranet || Taglt-Extranet

Dashboard » MINT @ ... » MINT-Portal * Protokelle » 081103 _MINT_Protokoll Browse = Christiane Knerlich ~ SEEl)

EsPresto A& .
Your E-Business Enabler 081 1 03_MINT_pr0t°k0“ f Edit 'ﬁ‘]’ Add - @ Tools ~
Added by Christiang Knerlich, last edited by Christiane Knerlich on Jan 16, 2009 (view changs)

43080915 MINT Protokoll *Protokolle 020108 MINT Protokoll ;ﬁ

Besprechungsprotokoll 03.11.2008

Inhalt Agenda

Inhalt + Vermittlung erster Verbesserungsvorschlage fir das MINT-Portal
Agenda + Ansehen des TYPO3 und der Datenbank mit den Infos zu den Initiativen
¢ Details
+ Protokoll "

+ Ziel des Portals Details

+ Parizipation durch User

+ Umzug der Server

o MINT-Karte

+ | ogin-Daten

+ Wiki

* Eigenwerbung

+ Barrierefreiheit

* Erste Umbaumalnahmen
+ TODOs

*
L]

Thema: Adhoc-Verbesserungen am MINT-Portal
Anwesende: Herr Gesing, Maya, Felix, Christiane
Néchster Termin:

Protokoll

Ziel des Pontals

Das eigentliche Ziel des Portals ist, laut Herrn Gesing, die Leute zum MNavigator und damit zu den Initiativen zu bringen, d.h. der Navigator ist im Zentrum des Portals, der Rest nur "am Rande". Das Portal hat
zwei Ziele: es soll den Zielgruppen dabei helfen, etwas zu finden, und es soll den Initiativen erméglichen, sich zu prasentieren. Felix hat argumentiert, das ganze Portal zu einem Navigator auszubauen. So wiirden
News auf der Startseite ja u.a. auch News der Initiativen sein und wiederum auf die Initiativen im Navigator verlinken.

Partizipation durch User

Felix hat vorgeschlagen, die Besucher des Portals mit einzubeziehen und ihnen z.B. zu erméglichen, Initiativen, die noch nicht drin sind, zu melden. Das wirde allerdings redaktionelle Arbeit erfordern, um zu
iberpriifen, ob die gemeldeten Initiativen auch tatsachlich im Sinne des Betreibers des MINT-Portals sind. Herr Gesing meinte das sei kein Problem, denn wenn "es brummt", wirden auch Gelder fir einen
zusétzliche Mitarbeiter fir die pflege des Portals freigegeben. Er vermutet jedoch, dass andere Formen von Partizipation eher nicht erwiinscht sind. Das Portal soll vermutlich keine Mitmach-Seite sein sondern ein

Tow hin i don Initiatiuon Dino Dowantuno dor Initiatian et vormutlich ohor nicht anaiinecht ol zantabol wiben din Anzoion dor Anzahl Wliclke din aina Initiatien arhalton hat Do banota Lo R ocing i dann

http:ffintranet/display/mint/081103_MINT Protokoll#081103_MINT Protokoll-MINTKarte&nbsp;
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Kommunikation mit Wikis und E-Mail

Email Collaboration

lo Wiki Collaboration

send (_ . save
view save 30 2B W cond odu
z’“‘aﬂf“‘@f N
@ j@u\_ |E
RN E\J
save E::[ﬂ:_ send
o gy e

@
edit II/ \ view

edit

/'s/;\
/

view |, | edit

edit

Quelle: Manny Wilson, http://wilsonml.wordpress.com/
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Wikis im Unternehmen

Proje

Ktwiki

Angebots- / Antragerstellung
Projektdokumentation
Abstimmungsprozess Agenda
Protokolle

Projektstand-Reports
Abschlussbericht / Lessons Learned
Projektdatenbank

Kundenhistorien
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Wikis im Unternehmen
Projektwiki — Vorteile

® Reduktion der Email-Kommunikation
= Beispiel: Agenda-Abstimmung
= Transparenz
= Beispiel: Projektstand-Reporting
= Arbeitsmittel ist gleichzeitig Wissensablage
= Aufbrechen des Prozesses: Erst arbeiten dann dokumentieren

= \Wissensspeicher entsteht

Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag © EsPresto AG, 21.Januar 2009 Seite 24
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l|deenmanagement
Deutschland 2007

= Eingereichte Verbesserungsvorschlage: 1,39 Millionen
= Ersparte Kosten: 1,49 Milliarden Euro
= Ausgezahlte Pramien: 168 Millionen Euro

= entspricht ca. 183 Euro pro Auszeichnung; der Pramiensatz liegt

im Schnitt bei 15 bis 30 Prozent der Einsparungen im ersten Jahr
Quelle: “dib-Report 2007”, Deutsches Institut fiir Betriebswirtschaft (dib)

= Nur 26 % der 500 grof3ten deutschen Firmen haben ein modernes
ldeenmanagement eingefluhrt

= 20 % schenken den Ideen ihrer Mitarbeiter keinerlei Beachtung

Quelle: Studie "ldeenmanagement 2007/08", Marktforschungsinstitut EuPD Research
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l|deenmanagement
Gute Griinde daftr

= Kosten werden eingespart

= Arbeitsprozesse und Produkte werden kontinuierlich verbessert
= |eistungsreserven werden mobilisiert

= Mitarbeiter werden durch Eigenverantwortung motiviert

= Die Kreativitat der Mitarbeiter wird aktiviert und genutzt

= Ein positives Betriebsklima wird geschaffen

= Die Unternehmenskultur wird in Richtung Mit-Denken gepragt

= |nnovationkraft und Wettbewerbsfahigkeit werden gesteigert

Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag © EsPresto AG, 21.Januar 2009 Seite 26
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Workflow eines Verbesserungsvorschlags in Ideenmanagementtool

Einreichung der Idee

= g
Mitarbeiter d) Flhrungskraft

EinspV
Annahme des

Prif
Entscheids / rufung und

. Delegation
Pramienbuchung . (T 9
ehnung

Freigabe
der Pramie

Gutachten / Durchfuihrung / Pramienfestlegung
N N

Controlling \__ Sachbearbeiter

In Anlehnung an http://www.wissensmanagement.net/online/archiv/2002/09_1002/ideenmanagement.shtml
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Workflow eines Verbesserungsvorschlags in einem Wiki
~ -

. . . Erganzen U
Mitarbeiter : ;
Eingabe Kommentieren, .

der Idee Bewerten,
Empfehlen

Kollegen

Annahme des
Entscheids /

Pramienbuchung Wiki

_ Gutachten,
Frelgape _ Durchfuihrung,
der Pramie Pramienfestlegung

Controlling C) @ Flhrungskraft
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Warum Uberhaupt Wissensmanagement?
Allgemeine Begrindungen

= Die intellektuelle Arbeit hochqualifizierter Mitarbeiter steht heute im
Mittelpunkt (Wissensarbeit)

= Die Wettbewerbsfahigkeit wird durch Wissensmanagement erhoht
... vor allem heute im Zeitalter der Globalisierung

® Erkenntnis: Mitarbeiter sind Produzenten und Inhaber
immaterieller Vermogenswerte
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Warum tberhaupt Wissensmanagement?
Konkrete Anforderungen

m QOperativ:
= Krankheits- und Urlaubsvertretung
= Nachfolge bei Ruhestand
= Abteilungsubergreifender Wissensbedarf
» Projektteam-Zusammenstellung

® Strategisch
= Wissensbilanz: Was fehlt der Organisation? / Entwicklung
= Ruhestand: Welche Lucken entstehen? / Planung wird moglich
= Personalentwicklung

Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag © EsPresto AG, 21.Januar 2009 Seite 30
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Methoden des Wissensmanagement — eine Auswahl
Technikreiche Instrumente

= Virtuelle Learning Communities = Prozessmanagement
®  Diskussionsforen = Wikis

= Groupware = \Vissensdatenbanken
® computerbased/webasierte Training = Wissensmarktplatz
= Balanced Scorecard = Yellow Pages

® |nternet, Intranet = Benchmarking

® | aufwerke strukturieren

= Microartikel

= (Experten-)Netzwerke bilden

= Newsletter

[

Projektdatenbanken
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Methoden des Wissensmanagement — eine Auswahl
Technikarme Instrumente

Coaching
Communities of Practice
|deenmanagement

Inforaume, Kaffeeecken,
Brown-Bag-Sessions

Job Rotation

Learning Sabbaticals
Lernprojekte

Lessons Learned nach Projekten
Litfasssaulentbung
Open-Space-Workshops
Qualitatszirkel

Storytelling
Wissensbroker
Wissenstandems
Patenkonzepte
Anreizsysteme

Initiativen gegen das "Not-invented-
here-Syndrom"
Kreativitatstechniken

= Brainstorming, 6-3-5-Methode,

= Osborne-Checkliste, Bisoziation,
= Mind Map

Weiterbildung

Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag © EsPresto AG, 21.Januar 2009
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Wissensmanagement — Theorie

Kernprozesse
Wissens- ....................... Wissens-
/ identifikation |... . bewahrung
e N e T
erwerb | ST e nutzung
Wissensent- | ; Wlssens-
wicklung (ver)teilung

Quelle: Wissen managen, Probst, Raub, Romhardt 2006
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Padagogische und Psychologische Aspekte des
Wissensmanagements

= Anfange in den 1990er Jahren: erste wissenschaftliche
Untersuchungen und Studien zu dem Thema

® Heute: Gangiges Thema — auch in den Fachbereichen Padagogik
und Psychologie

= \Narum?

Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag © EsPresto AG, 21.Januar 2009 Seite 34



EspPresto A

Your E-Business Enabler

Im Zentrum steht der ...

Wissens- Wissens-

/ Identifikation bswahrung
Wissens- Wissens-
erwerb nutzung

VVEsensénQ\\
wicklung

/

ISSens-
(ver)teilung

Quelle: Wissen managen, Probst, Raub, Romhardt 2006

... untrennbar vom Wissen
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Wissensmanagement
Trends im Wissensmanagement 2007 — 2011

m Trend 1;  Transformation zum ,Unternehmen 2.0
® Trend 8 Neue Suchtechniken erobern die Unternehmen.

®= Trend9: Lebenslanges Lernen findet zunehmend dezentral in
sozialen Netzen und selbstorganisiert statt.

Aus: Wichtige Trends im Wissensmanagement 2007-2011 -
Positionspapier des BITKOM
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........................................................................................................................................................................

................................................................................ s KOMMUNIKATION
= Virt. Learning Communities
COLLABORAT|ON = Vertragsverhandlungen
= \orbereitung von Sitzungen
®  Austauschpl. fur Abteilungen
und Projektgruppen
. Eggi)kon - CHiemloies ] |ntran§tk tmach
C eKannimachungen
= Glossar = ldeen-Management = Informationspflicht -
= Protokolle = Vorschlagswesen Gesetze
= Mikroartikel = Datenschutz
®  Projektdatenbanken = Konzept-, Angebots-, . E)l(pertep-Netzwerk
: X\Q::gg:?:;gggnken Antragstellung l Diskussionsforen
= Dokumentation = Projekiwik ,
gt i } ;i ———-—_,

3 .
..................................................................................................................................................

®  Personliche Wissensablage

" Support-Platiform WISSENSSPEICHER

.......................................................................................................................................................................................................
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Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag
Agenda

Uber EsPresto

Fakten und Prognosen
Einsatz-Szenarien in Unternehmen
Vorbehalte und Grenzen
Einfuhrungsprozess

Potenzial
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

® Kann nicht funktionieren
= mangels Teilnehmer-Masse
= mangels Beteiligung

Chaos, Vandalismus
Sicherheitsbedenken
Fragliche Informationsgute

Gefahrlich, wenn auf der Grundlage von Wiki-Inhalten
Entscheidungen getroffen werden

® \/erantwortlichkeit

Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag © EsPresto AG, 21.Januar 2009 Seite 39
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Wikipedia und andere Online-Communities
Akzeptanz und Beteiligung

= Nielsen-Regel:
= 90% tragen niemals bei
= 9% tragen ab und zu bei
= 1% beteiligen sich aktiv

ﬁ'

I
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Kann nicht funktionieren
= mangels Teilnehmer-Masse
= mangels Beteiligung

I
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Unternehmenswiki — Nielsen-Regel? — Nein:
= 30% tragen niemals bei (Trittbrettfahrer)
= 50% tragen ab und zu bei
- 20% beteiligen sich aktiv el en I betieblohen Whsensmanegertet

i Kbl
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Psychologische Erklarungen fur das Beteiligungsverhalten
Das soziale Dilemma

= Garrett Hardin, US-Amerikanischer Mikrobiologe und Okonom
Veroffentlichung , The Tragedy of the Commons®, 1968

= Wenn alle beitragen, haben alle den grof3ten Nutzen.

= Wenn alle beitragen auller mir, habe ich den grof3ten Nutzen, der
Nutzen fur die Allgemeinheit ist nur etwas geringer.

= Wenn alle sich so verhalten, funktioniert es nicht, keiner hat einen
Nutzen, weder die Allgemeinheit noch der Einzelne

Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag © EsPresto AG, 21.Januar 2009 Seite 43
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Psychologische Erklarungen flir das Beteiligungsverhalten
Das soziale Dilemma

®= Die Motivation ist nicht, den anderen zu schaden, sondern den
groBten eigenen Nutzen zu erzielen!
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Chaos
= Regelmalige Strukturierung
= Moglicherweise einen ,Kummerer” engagieren

= Vandalismus
= Unwahrscheinlich, da keine Anonymitat

= Ungefahrlich, wegen Versionierung

= Erfahrung: Es passiert nicht
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Sicherheitsbedenken

= Zugangskontrolle
Justierbare Rechtevergabe
Verschlusselte Verbindung
Eingeschranken des IP-Nummern-Kreises
Innerhalb eines VPN betreiben
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Fragliche Informationsgute
= Gefahrlich, wenn auf der Grundlage von Wiki-Inhalten
Entscheidungen getroffen werden
= Verantwortlichkeit unklar
= Transparenz ist gegeben:
= Historie des Inhalts
= Diskussion des Inhalts
= Autor/en sind bekannt
= Nachfragen sind moglich
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Unternehmenswiki
Vorbehalte

® (bt es weitere?
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Unternehmenswiki
Grinde gegen ein WiKi

= |nformationen sollen stark strukturiert erfasst werden
= Ftablierte und akzeptierte Softwarelosung ist vorhanden

= Unternehmenskultur passt nicht
® __.und soll auch nicht verandert werden

= Medienaffinitat und —kompetenz ist sehr gering
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Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag
Agenda

Uber EsPresto

Fakten und Prognosen
Einsatz-Szenarien in Unternehmen
Vorbehalte und Grenzen
Einfuhrungsprozess

Potenzial
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Wissensmanagement
Einflhrungsprozess

= Viral oder... ® geplantoder... = . beides
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Gescheiterte Projekte — Woran lag es?
TOM-Modell

Technik ' ’
) Mensch H H

» Organisation
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Die Unternehmenskultur
Entscheidender Aspekt fur die Einflihrung

= (QOrganisationskultur ist die Sammlung von Traditionen, Werten,
Regeln, Glaubenssatzen und Haltungen, die einen durchgehenden
Kontext fur alles bilden, was wir in dieser Organisation tun und

denken.
+ McLean and Marshall, 1985

= “So machen wir das hier.” “This is how we do things around here.”
- Bright and Parkin, 1997

Quelle: de.wikipedia.org
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Die Unternehmenskultur
Wikis brauchen eine offene Kultur

m Beispiele einer offenen Unternehmenskultur:

= Offene Kommunikationsstrukturen — nicht nur Top-Down

Offener Umgang mit Fehlern — Mit dem Ziel der Verbesserung
Allgemeine Transparenz, z.B. Bedeutung von Unternehmenszielen
Unternehmensziele konnen und sollen diskutiert werden

Aufgaben werden mit den Verantwortlichkeiten ubergeben

= Wenn diese Kultur nicht gegeben ist, muss sie ausdrucklich
erwunscht sein und gefordert werden!
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Einflhrung eines Wiki
Veranderung fur den Einzelnen

= \orher:
= Arbeitsablaufe sind eingeschliffen
= Mit Problemen hat man sich arrangiert
= S0 ist das hier — so machen wir das hier” — die Kultur ist vertraut

= \eranderungen verunsichern:
= ,Was bringt es mir?*
= Ist es mehr Arbeit?*
= Kann ich das?”
= Werde ich mit der offenen Kultur klar kommen?*
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Einflhrung eines Wiki
Veranderung fur den Einzelnen

= Damit verbundene Angste:

Angst vor Autonomieverlust

,die anderen bemerken durch das Wiki meine Inkompetenz"

Angst vor Arbeitsplatzverlust

,Wenn ich etwas falsch mache, konnen das alle sehen*

,Kann es gegen mich verwendet werden?*

,Werde ich fur Inhalte moglicherweise zur Verantwortung gezogen?*
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Unternehmensweites Wiki
Einflhrungsprozess

Betrieb
Evaluation

Rollout
Umsetzung

Vorbereitung
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Unternehmensweites Wiki
Einflhrungsprozess

= Vorbereitung

Zielbestimmung (unter Einbeziehung verschiedener Abteilungen)

Einschatzung der bestehenden Organisations- und
Kommunikationskultur

Bestimmung geeigneter Motivationsanreize

Bestimmung der ersten Themenschwerpunkte (Wiki-Inhalte)
Abgrenzung zu anderen Systemen

Bestimmung der benotigten Schnittstellen zu anderen Systemen
Auswahl eines Wiki-Systems
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Motivationsanreize
Bonussysteme

= Eingabe-orientiertes Bonussystem:
= Quantitat steigt
= Qualitat sinkt

= Abruf-orientiertes Bonussystem:
= Quantitat steigt nicht auf Kosten der Qualitat

= Belohnt wird der allgemeine Nutzen

= Contra: Intrinsische Motivation kann untergraben werden
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Motivationsanreize
Information Uber Tellnahme der anderen

= Wenn andere mehr eingeben:
 Einfluss: Engagement wird verstarkt

= \Wenn andere weniger eingeben:
» Einfluss: Engagement wird verringert
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Motivationsanreize
Information Uber Tellnahme der anderen

= Keine Negativ-Beispiele benennen
= Erzeugt Ressentiments gegen das Wiki

m Besser: Mitarbeiter mit den meisten Eintragen werden genannt
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Motivationsanreize
|dentifikation

= Wir-Gefuhl erzeugen

= Anonymitat reduzieren
= Andere Nutzer mit Foto (Profil-Seite)

= |nformation daruber, wer die eingegeben Informationen nutzt
= Feedback/Kommentare zulassen
= Rating
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Motivationsanreize
Nutzung darstellen

= Positive Darstellung der Nutzung

= |n regelmalligen Abstanden
= Darstellung eines besonderen Beitrags
= Darstellung besonders aktiver Mitarbeiter

= |mmer auf positive Darstellung achten: Wenn Zuwachsrate sinkt,
dann absolute Zahl der Beitrage promoten

Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag © EsPresto AG, 21.Januar 2009 Seite 63



EspPresto

Your E-Business Enabler

Motivationsanreize
Vereinfachung

= |n den Arbeitsprozess einbinden

= FEinpflege ,en Passant’, d.h. System sollte sehr einfach und
schnell zu bedienen sein

® Der Wissensspeicher ist bereits das Arbeitsmittel

= |ndividuelle Nutzen entsteht gleichzeitig mit dem allgemeinen
Nutzen
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Unternehmensweites Wiki
Einflhrungsprozess

= \orbereitung

m Es gibt nichts Gutes / auller: Man tut es!” — Erich Kastner
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Unternehmensweites Wiki
Einflhrungsprozess

= Umsetzung
= Bildung und Betreuung eines internen Wiki-Teams
= |nstallation, Konfiguration des Wiki-Systems
= Designumsetzung
= Schaffung der initialen Struktur
= Datenmigration
= Erstellung der benotigten Templates
= Schaffung der festgelegten Schnittstellen
= Erstellung von Hilfe- und Schulungsmaterialien
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Akzeptanz und Beteiligung
Identifikation

= Ansprechendes Design
= Angepasst an das CD des Unternehmens

® Spielerische Komponente
einbringen?
= Beispiel:
Wikinger bei Fraport

Quelle: Fraport
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Akzeptanz und Beteiligung
Medienaffinitat und -kompetenz

= Schulung

= Auffinden von Informationen

= Beitragen von Informationen

= Abonnieren von Seiten/Bereichen

= Umdenken in der Informationsaufbereitung
® Online Hilfe

= Screencasts

= Gute Dokumentation

= FAQs

= Ansprechpartner/Hotline
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Unternehmensweites Wiki
Einflhrungsprozess

= Umsetzung (Fortsetzung)

Rollout Phase 1: aktiven Kreis erweitern (verdrei- bis vervierfachen)
Unterstutzung bei Strukturierung und Einstellung von Inhalten
Erfahrungen aus der Rollout Phase 1 in Verbesserungen umsetzen

Rollout Phase 2: Kreis nochmals erweitern (in Abhangigkeit der
Unternehmensgrof3e und -kultur)

Begleitung der Nutzer (mogliche Barrieren aufdecken)
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Unternehmensweites Wiki
Einflhrungsprozess

= Beftrieb

Evaluation (gegenuber ursprunglicher Zielsetzung)
Kontinuierliche Auswertung und Verbesserung
Barrieren aufdecken und beseitigen
Kontinuierliche technische Anpassungen
Kontinuierliche strukturelle Anpassungen
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Akzeptanz und Beteiligung
Alle Barrieren beseitigen

= Barriere Unsicherheit
= Ich kann nix kaputt machen®
= Alte Versionen sind immer reproduzierbar
= Ich weil}, was die anderen von meiner Aktivitat mitbekommen®
= Sandbox — ,|ch kann erstmal ungesehen alles ausprobieren®
= Barriere Perfektionismus:

= Esist okay, mit unvollstandigen, stichpunktartigen Beitragen zu
starten

® Barriere Sprache
= Beitrage in der Landessprache
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Einige Tipps zum
Einfuhrungsprozess

Unterstutzung durch das Management
Mitarbeiter fruhzeitig mit einbeziehen
Nicht mit einem leeren Wiki beginnen
Umdenken in der Informationsaufbereitung
= Umdenken im Arbeits- und Dokumentationsprozess
Traditionelle IT-Tools als Brucke nutzen: Email mit Link ins Wiki
Richtlinien/Vorgaben (keine Regeln)
Kontinuierlichen ,Kummerer” engagieren
Zeit lassen und pflegen!
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Der Einsatz von Wikis im Unternehmensalltag
Agenda

Uber EsPresto

Fakten und Prognosen
Einsatz-Szenarien in Unternehmen
Vorbehalte und Grenzen
Einfuhrungsprozess

Potenzial
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Unternehmenswiki
Vortelle

m Sehr einfaches Tool
= Einfach erlernbar und bedienbar
= Schnell etwas beitragen

= Der Anwender benotigt auRer einem Browser keinen Client

= (Gute open source Produkte
= Kostengunstig in Anschaffung und Wartung

= Fur die Zusammenarbeit vielfaltig und flexibel einsetzbar
® Wachst organisch und bedarfsorientiert
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Effekte von Enterprise 2.0

wverbesserte Entscheidungsgrundlage fir das Management
verbesserte 4T
Kommunikation mit
Geschaftspartnern .

Y

"""----.._____Echnel lere Reaktionen
auf Marktveranderungen
SN

o

verbesserte

M""x,_‘EFﬁ zientere
interne | ~Nutzung von
Kommunikation lexplizitem

| ‘und implizitem
| Wissen
1 ._.__.-' -'._I _,.z"'f h‘"'*._\.‘ .
verbesserte . v /é _-Beringerer
Zusammenarbeit. ) Y .~ Aufwand
mit Kunden . pd zur Informations-
./ Vo beschaffung
L '
erhohte Kunden- Konsolidierung der
zufriedenheit durch T-Infrastruktur
wverbesserte Service-Qualitat
. Effekstarke = = = mittlerer Wert N =384 (gemittel

Quelle: Enterprise 2.0 — Analyse zu Stand und Perspekti-
ven in der deutschen Wirtschaft*, BITKOM e.V. August 2008
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Unternehmenswiki

Potenzial
offene Unternehmenskultur
selbstorganisiertes Lernen FAQ Spald
Glossar
_ Dokumentation
Effektivitat Effizienz Transparenz
Spezifikat Support-Plattform
pezifikationen Qualitdtssteigerung
Verantwortungsbewusstsein Intranet
Produktivitit firane

Konzepterstellung Innovationskraft
Vertrauen  projektwiki Protokolle
Angebotserstellung

Identifikation mit dem Unternehmen
Vertragsverhandlung
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Zusammenfassung

Viel Erfolg!

...und vor allem...

Viel SpaR!
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Internet: www.espresto.de
Email: info@espresto.com

Tel. 030 -90 226-750
EsPresto AG
Breite Stralte 30-31
10178 Berlin

Wiki On Demand: wiki.espresto.de
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