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EspPresto

Your E-Business Enabler

Uber uns
EsPresto Fakten

= 2000 gegrundet von Maya, Alexander und Peter Biersack

= Sijtz in Berlin, 20 Mitarbeiter

= Entwicklung und Umsetzung kundenspezifischer, web-basierter Losungen
= FEine Auswahl aktueller Kunden:

RolandBerger ©beta_ BGPM

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

= zentral- und Landesbibliothek gerlin
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EspPresto

Your E-Business Enabler

ESPresto
Wikis im Unternehmenseinsatz

= |ndividuelle Wiki-Losung

= Beratung = Integration bestehender Systeme
 Individuelle Anpassung = Begleitung der Einfiihrung

- Funktionalitat = Wartung und Betrieb

- Design

= Wiki On demand
= Vorkonfektioniertes Wiki buchen und gleich loslegen: wiki.espresto.de
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Fakten und Prognosen
Wikis in deutschen Unternehmen

Ergebnisse einer Studie mit 156 deutschen Unternehmen mit
>100 MA in wissensintensiven Wirtschaftszweigen :

® |n 7% der U’ nutzen einzelne Mitarbeiter Wikis.
= |n 6% der U’ nutzen einzelne Abteilungen Wikis.

® |n 5% der U" werden Wikis unternenmensweit genutzt
(bei grofleren U* erhoht sich der Anteil: 8% der U>500 MA
werden Wikis unternehmensweit genutzt)

Quelle: ,Web 2.0 in deutschen Unternehmen®, CoreMedia, 2007

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Marz 2009 Seite 6



EspPresto A
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Fakten und Prognosen
Enterprise 2.0 - Umfrage mit 400 Unternehmen

Web Content-Management-Systeme
Prasenz in einer_ 60 _Dokumenten-Management-
virtuellen Welt ! Systeme
W ebconferencing '- “-_ Gruppenraume

-~

40

semantische .
Technologien - . Soziale
' Metzwerke
' Instant
Mashups - ~— | Messaging/
' ' Presence
RSS Feeds —Wikis
Sucial-""._:"--

Bookmarking ) _Blogs / Weblogs

-

Tageing - " Podcasts
Empfehlungs-und  Foren
Bewertungswerfahren
. Produktive Einfithrungs- und N =356 (gemittelt)
Mutzung Testphase

Anteil der Befragten

Quelle: ,Enterprise 2.0 — Analyse zu Stand und Perspekti-
ven in der deutschen Wirtschaft*, BITKOM e.V. August 2008

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Marz 2009

Seite 7



EspPresto

Your E-Business Enabler

Hype-

Mashup ———
Internat-Protokall — | Web2.0
Versionéd ||
y C e 5 Folksonomie
Spracherkennui :
2 ok O e|ektronisches Popier

filr mobile Gerdite

semantisches Web
in Untemehmen

RSS fir

8
Unternehmen - 0
8

o Anolyse sozialer Netzwerke

2006

modeligetriebene

Software
kollektive o RFID bei Einzelprodukten
Intelligenz
ereignisgetriebene |
Software [
Teleprésenz '0 Grid Computing
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Reality Ajax
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2
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n Tera-Architektur
n DNA-Computer

lechnologischer Gipfel der Tal der Pfad der
Ausliser Uberzogenen Enttduschungen Erleuchiung
Erwarlungen

Jahre bis zur Markireife

n mehr als 10 Jahre o fonf bis zehn Jahre o weniger als zwei Johre

O 2wei bis fonf Johre

Voice over [P
interne Webdienste —

e o)

Zeit

Plateau der
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Quelle: spiegelonline.de 2006
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H yp e i visibility
Cycle 4 omeaits

2008

(> Soclad Computing Plalforms

Lot ason Aware Appltadons

S0A
Servce-Oritnted
Apptica o
Virtual Assistants Ecironic Paper
Wikis
Social Network Analyas
Cordial Diiwary Arthitecture idea Managomand
Erasatie Paper Printing Syidens Corporate Bloggng
Peak of
Technolo Trough of
Trigg -9«"" Eam:;: o5 Disikisionment Slope of Enlightéenment
time
Years to mainstream adoption:

Olessthan2years 02w 5years @ 5to10years A morethan 10years © before plateau

L J
Batx Web Services

As of duly 2008

Plateau of
Productivity

|

obsolete

Quelle: www.networkcomputing.de 2008
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Wissensmanagement
Trends im Wissensmanagement 2007 — 2011

m Trend 1;  Transformation zum ,Unternehmen 2.0
® Trend 8 Neue Suchtechniken erobern die Unternehmen.

®= Trend9: Lebenslanges Lernen findet zunehmend dezentral in
sozialen Netzen und selbstorganisiert statt.

Aus: Wichtige Trends im Wissensmanagement 2007-2011 -
Positionspapier des BITKOM
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€ Informatik - Wikipedia - Windows Internet Explorer

=Jles

@,\:}, - |"I."l:-' http:fde wikipedia, orgwiki InFormatik] &I 44| (3| |Live Search ol
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras ¢
— — o x>
T:? 'ﬁ" W/ Informatik. — Wwikipedia l l ﬁ < ﬂ T~ & Seite = 100 Extras -
;’ 2 Anmelden ||
Artikel Diskussion Seite bearbeiten Wersionenfautoren Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu betreibean.
fc
byl Informatik
)
w3 28
= Informatik ist die Wissenschaft von der systematischen Verarbeitung von Informationen, insbesondere der automatischen Verarbeitung mit
I Hilfe von Rlechenanlagen. Histarisch hat sich die Informatik als Wissenschaft aus der Mathematik entwickelt, wahrend die Entwicklung der
Dt frede Enzyklapddic ersten Rechenanlagen ihre Urspriinge in der Elektrotechnik und Machrichtentechnik hat. Dennoch stellen Computer nur ein Werkzeug und
Suche Medium der Informatik dar, um die theoretischen Konzepte praktisch umzusetzen. Der niederlandische Informatiker Edsger Wybe Dijkstra

Artikel | | Volltext |

Mavigation

Hauptseite
Uber Wikipedia
Themenportale
Von Abis 2
Zufalliger Artikel

Mitmachen

Hilfe

Autorenportal
Letrte Anderungen
Kontalkt

Spenden

Buch erstellen

= Wikiseite hinzufiigen
= Hilfe zu Bichern
Werkzeuge

= Links auf diese
o

formulierte _In der Informatik geht es genauso wenig um Computer wie in der Astronomie um Teleskope® {_Computer Science is no more about
computers than astronomy is about telescopes™).

Inhaltsverzeichnis [\Verbergen]

1 Definition der Informatik
1.1 Bedeutung der Informatik
2 Disziplinen der Informatik
2.1 Die Teildisziplinen in der Infarmatik
2.2 Theaoretische Informatik
221 Automatentheorie und Formale Sprachen
2.2.2 Berechenbarkeitstheorie
2.2.3 Komplexititstheorie
2.3 Praktische Informatik
2.4 Technische Informatik
2.5 Didaktik der Informatik
2.6 Informatik in interdisziplindren Wissenschaften
2.7 Kinstliche Intelligenz
3 Geschichte der Informatik
3.1 Ursprung der Wissenschaft
3.2 Vorlaufer des Computers
3.3 Entwicklung des Computers

34 Fntwicklunn der Infarmatik als Wissenschaft [ ]M
nm y
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@ - A |"I."l:-" http: ) fde. wikipedia, orgfw/index, php?title=Informatikaction=edit [V] 4| | X PR
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras ¢
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’ : Artikel Diskussion Seite bearbeiten Yersionenf/Autoren Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben.
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- o) Bearbeiten von Informatik
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Syl & ﬁ-E—}
gl Bearbeitungen dieser Seite werden erstin die gesichtete Version ibernommen, sobald ein dazu berechtiger Benutzer die Anderung
WIKIPEDIA kontrolliert hat.
Dt frede Enzyklapddic
Suche

Du bearbeitest diese Seite unangemeldet. Wenn du speicherst, wird deine aktuelle |IP-Adresse in der
Versionsgeschichte aufgezeichnet und ist damit unwiderruflich éffentlich einsehbar.

Artikel | | Volltext |

Navigation Diese Seite ist 51 kB grol?.
= Hauptseite F| K ﬂ|gﬁﬁ| = | 3 ﬁl@@l_l
= Uber Wikipedia """Ioformatik"'' ist die Wissenschaft von der systematischen Verarbeitung von [[Information]] [A]
= Themenportale en, insbesondere der automatischen Verarbeitung mit Hilfe won Rechenanlagen. Historisch hat =l
= VonAbisZ gich die Informatik als [[Wissenachaft]] aus der [[Mathematik]] entwickelt, wihrend die
= Zufalliger Artikel Entwicklung der ersten Rechenanlagen ihre Urspriinge in der [[Elektrotechnik]] und
) [ [Nachrichtentechnik]] hat. Dennoch stellen [[Computer]] mur ein [[Werkzeug]] und [[Medium]]
L ZIlil der Informatik dar, um die theoretischen Eonzepte praktisch umzusetzen. Der niederliandische
= Hilfe Informatiker [[Edsger Wybe Dijkstra]] formulierte .In der Informatik geht 3 genauso wenig um
= Autorenportal Computer wie in der Astronomie um Teleskope™ (.Computer Science i=s no more about computers than
® | ette Anderungen astronomy is about telescopes™).
n Kontakt
= Spenden == Definition der Informatik ==
Die Bezeichnung ,Informatik™ ist aus dem Wort [[Information]] abgeleitet, andere Quellen =sehen
Buch erstellen ez als [[Eofferwort]] aus Information und Mathematik oder Information und [[&utomatik]] an. In
= Wikiseite hinzufiigen [[Deut=chland]] tauchte das Wort 1957 erstmals auf. [[Earl S5teinbuch]], damal=s Mitarbeiter der
= Hilfe zu Biichern [[Standard Elektrik Lorenz|S5tandard Elektrik Gruppe]], gebrauchte es in einer Verdffentlichung
iiber eine [[Datenverarbeitung]]=zanlage fir das Verszandhaus [[Quelle GmbH|Quslle]].
Werkzeuge
m Links aufdiese Nach einem internationalen [[Eolloguium]] in Dresden am 26.&nbsp;Februar 1968 setzte

Seite sich ,Informatik™ als Bezeichnung fiir die Wissenschaft nach franzdsischem und russischem [ |
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Artikel | | Volltext |
Alte Versionen des Artikels (Hilfe):

MNavigation : = (Aktuell) = Unterschied zur aktuellen Yersion, (Vorherige) = Unterschied zur vorherigen Version

N e = Uhrzeit und Datum = Artikel zu dieser Zeit, Benutzername bzw. IP-Adresse des Bearbeiters, K = Kleine Anderung

= UberWikipedia = Um die Unterschiede zwischen zwei bestimmten Versionen zu sehen, markiere die Radiobuttons und klicke auf _Gewahite Versionen

= Themenportale vergleichen®

= VonAbis Z

n  Zufalliger Arikel [ Gewahlte Versionen vergleichen ]

Mitmachen = (Aktuell) (Vorherige) () 18:34, 18. Mar. 2009 Stefanbs (Diskussion | Beitrage) K (53.029 Bytes) (Katlink komgiert) (entfernen)
® Hilfe [gesichtet von Exil]

= Autorenportal = (Aktuell) (Vorherige) & 09:50, 18. Mar. 2009 Garnichtsoeinfach (Diskussion | Beitrage) K (53.028 Bytes) (Anderungen von
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» Hauptseite . )

= Uber Wikipedia Inhaltsverzeichnis | 1

= Themenportale

= VonAbis Z Geistes- oder Naturwissenschaft

n  Zufalliger Arikel

Geisteswissenschaft/Maturwissenschaft — Bin mir nicht ganz sicher, was die |. ist. Prinzipiell stimmt es, dass sie nicht empirisch ist {stimmt

Mitmachen auch nicht vollstandig, wgl. Kl). Allerdings stimmt das

= Hilfe

= Autorenportal = a) mit den Doktortiteln nicht Oberein (hab noch keinen Dr. phil. in der Informatik gesehen)
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= Spenden
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= Hilfe zu Bichern
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Wikis im Unternehmen
Anforderungen

= Zugangskontrolle

= Besondere Benutzerfreundlichkeit

® Rechte-System

= Erweiterungen wie PDF-Export

= Ausgereifte Suchfunktion

= Template-Mechanismus

® |ntegration in vorhandene Infrastruktur (z.B LDAP, SingleSignOn)

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Marz 2009 Seite 16
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KOMMUNIKATION .
Virt. Learning Communities :
Vertragsverhandlungen

Vorbereitung von Sitzungen

Austauschpl. fir Abteilungen
und Projektgruppen

.
D
H
s
H
H

" EAQK = Projektwiki - nwanet

[ | E .

‘ Gossa * Ohanduc L e

= Protokolle = |deen-Management/ Gesetze

= Globaler Vorschlagswesen S DR
Wissensspeicher = Groupware

= Mikroartikel = Datenschutz : [E)gpkertep-Nitzwerk

= Lessons learned = Konzept-, Angebots-, ISkussionsioren

= Dokumentation Antragstellung

m  Spezifikation

= Persbniiche Wissensabiage
®  Support-Plattform

*

 WISSENSPEICHER
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Wikis im Unternehmen: Qualitats-, Wissenmanagement & Co.
Agenda

Uber EsPresto
Fakten und Prognosen
Vorbehalte und Grenzen

Einsatz-Szenarien in Unternehmen

= Projekt- und Kundenhistorien
= QM-Handbuch
» |deenmanagement

m Potenzial
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

® Kann nicht funktionieren
= mangels Teilnehmer-Masse
= mangels Beteiligung

Chaos, Vandalismus
Sicherheitsbedenken
Fragliche Informationsgute

Gefahrlich, wenn auf der Grundlage von Wiki-Inhalten
Entscheidungen getroffen werden

® \/erantwortlichkeit

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Marz 2009 Seite 19



EspPresto A

Your E-Business Enabler

Wikipedia und andere Online-Communities
Akzeptanz und Beteiligung

= Nielsen-Regel:
= 90% tragen niemals bei
= 9% tragen ab und zu bei
= 1% beteiligen sich aktiv

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Marz 2009 Seite 20
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Kann nicht funktionieren
= mangels Teilnehmer-Masse
= mangels Beteiligung
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Unternehmenswiki — Nielsen-Regel? — Nein:
= 30% tragen niemals bei (Trittbrettfahrer)
= 50% tragen ab und zu bei
- 20% beteiligen sich aktiv el en I betieblohen Whsensmanegertet

i Kbl
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Psychologische Erklarungen fur das Beteiligungsverhalten
Das soziale Dilemma

= Garrett Hardin, US-Amerikanischer Mikrobiologe und Okonom
Veroffentlichung , The Tragedy of the Commons®, 1968

= Wenn alle beitragen, haben alle den grof3ten Nutzen.

= Wenn alle beitragen auller mir, habe ich den grof3ten Nutzen, der
Nutzen fur die Allgemeinheit ist nur etwas geringer.

= Wenn alle sich so verhalten, funktioniert es nicht, keiner hat einen
Nutzen, weder die Allgemeinheit noch der Einzelne

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Marz 2009 Seite 23
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Psychologische Erklarungen flir das Beteiligungsverhalten
Das soziale Dilemma

®= Die Motivation ist nicht, den anderen zu schaden, sondern den
groBten eigenen Nutzen zu erzielen!
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Chaos
= Regelmalige Strukturierung
= Moglicherweise einen ,Kummerer” engagieren

= Vandalismus
= Unwahrscheinlich, da keine Anonymitat

= Ungefahrlich, wegen Versionierung

= Erfahrung: Es passiert nicht

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Méarz 2009 Seite 25
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Sicherheitsbedenken

= Zugangskontrolle
Justierbare Rechtevergabe
Verschlusselte Verbindung
Eingeschranken des IP-Nummern-Kreises
Innerhalb eines VPN betreiben

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Méarz 2009
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Unternehmenswiki
gelaufigsten Vorbehalte

= Fragliche Informationsgute
= Gefahrlich, wenn auf der Grundlage von Wiki-Inhalten
Entscheidungen getroffen werden
= Verantwortlichkeit unklar
= Transparenz ist gegeben:
= Historie des Inhalts
= Diskussion des Inhalts
= Autor/en sind bekannt
= Nachfragen sind moglich
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Your E-Business Enabler

Unternehmenswiki
Vorbehalte

® (bt es weitere?
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Your E-Business Enabler

Unternehmenswiki
Grinde gegen ein WiKi

= |nformationen sollen stark strukturiert erfasst werden
= Ftablierte und akzeptierte Softwarelosung ist vorhanden

= Unternehmenskultur passt nicht
® __.und soll auch nicht verandert werden

= Medienaffinitat und —kompetenz ist zu gering
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Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen: Qualitats-, Wissenmanagement & Co.
Agenda

Uber EsPresto
Fakten und Prognosen
Vorbehalte und Grenzen

Einsatz-Szenarien in Unternehmen

= Projekt- und Kundenhistorien
= QM-Handbuch
» |deenmanagement

m Potenzial
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KOMMUNIKATION .
Virt. Learning Communities :
Vertragsverhandlungen

Vorbereitung von Sitzungen

Austauschpl. fir Abteilungen
und Projektgruppen

.
D
H
s
H
H

" EAQK = Projektwiki - nwanet

[ | E .

‘ Gossa * Ohanduc L e

= Protokolle = |deen-Management/ Gesetze

= Globaler Vorschlagswesen S DR
Wissensspeicher = Groupware

= Mikroartikel = Datenschutz : [E)gpkertep-Nitzwerk

= Lessons learned = Konzept-, Angebots-, ISkussionsioren

= Dokumentation Antragstellung

m  Spezifikation

= Persbniiche Wissensabiage
®  Support-Plattform

*

 WISSENSPEICHER
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Your E-Business Enabler

KOMMUNIKATION .
Virt. Learning Communities :
Vertragsverhandlungen

Vorbereitung von Sitzungen

Austauschpl. fir Abteilungen
und Projektgruppen

.
D
H
s
H
H

" EAQK = Projektwiki - nwanet

. exikon . ekanntmachungen

®  Glossar - el = Informationspflicht —

T = |deen-Management/ Gesetze

= Globaler Vorschlagswesen - Datenschutz
Wissensspeicher = Groupware

= Mikroartikel m  Datenschutz a Egpertep-Netzwerk

= |essons learned = Konzept-, Angebots-, :®  Diskussionsforen

= Dokumentation Antragstellung

m  Spezifikation

= Persbniiche Wissensabiage
®  Support-Plattform

*

 WISSENSPEICHER
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Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Projektwiki

Angebots- / Antragerstellung
Projektdokumentation
Abstimmungsprozess Agenda
Protokolle

Projektstand-Reports
Abschlussbericht / Lessons Learned
Projektdatenbank

Kundenhistorien
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

[

'i} ﬁ'ﬁ’ [EHnme - MINT - EsPresto Intranet

- B s ~ ;b Seite ~ (CF Extras -

Dashboard » MINT » Home

EsPresto /¢

Your E-Business Enabler

Home

E’J Added by Administrator, last edited by Mavya Biersack on Feb 11, 2009 (view change)

MINT

Se -

Recently Updated

Christiane Knerlich «

Search

& Edit  9p Add ~ & Tools ~

=

MIMNT Bereich
Direktlinks
+ Blog - Meuigkeiten
+ Seiten-Index — alle Seiten auf einen Klick
+ Adressen und Kontakte — wichtige Personen
» Dokumentenpool: hitp:/pooliwork/mint!
« Mailingliste: mint@espresta.com

Projekte und Themen

« MINT-Crawler — Technische Voraussetzung zurn automatisierten Abgreifen der Mews und
Veranstaltungen der Partnerinitiativen und Anzeigen auf dem MINT-Fortal

s MINT-Hosting — Hosting der Seiten www.mintzukunft.de, www.mintzukunftschaffen.de und
www. mintzukunfischaffen.org

o MINT-MNavigatar — Erweiterung der Initiativen-Datenbank um Metainfos und Verbesserung der
Suche/Filtern des Mavigators

+ MINT-Portal — “Technische Beratung® der Initiative “MINT Zukunft schaffen” zum Aushau des Portals.

[neues Projekt] [neues Thema]

[£] Tomeat Deployment auf Mint2

[£] mint2 ext espresto com

[£] Datenmigration AP2.3

[£ Besprechungsprotokall 20080915 WMINT
[£] Besprechungsprotokall 20081103 WMINT
[£ Besprechungsprotokall 20090109 WMINT
[£ Besprechungsprotokoll 20090113 WMINT
[£] Besprechungsprotokoll 20090128 WMINT
[£] Besprechungsprotokoll 20090218 WMINT
[£] Besprechungsprotokoll 20080819 WMINT

[£] Navigator Typo3 integration
# Home

[ Integrationsrechner mintint
[£ Technisches

[£ Angebot MINT (30.01.2009)
[£ Specs fiir MINT-Application. bzw MINT Crawler

[E] F-auswahl-studierende jpg

[E] 6-cingabe-stud jpg

[E] 5-datum jpg
[E] 8-anzeige-studierende jpyg

[E] 2-sodieren-nach jpg

by Denis Gotthans (11 Mar)

by Denis Gotthans (11 Mar)

by Denis Gotthans (19 Feb)

by Christiane Knerlich (18 Feb)
by Christiane Knerlich (18 Feb)
by Christiane Knerlich (18 Feb)
by Christiane Knerlich (18 Feb)
by Christiane Knerlich (18 Feb)
by Christiane Knerlich (18 Feb)
by Christiane Knerlich (18 Feb)
by Administratar (11 Feh)

by Maya Biersack (11 Feh)

by Denis Gotthans (04 Feh)

by Denis Gotthans (04 Feh)

by Denis Gotthans (02 Feb)

by Denis Gotthans (29 Jan)

by Denis Gotthans (29 Jan)

by Denis Gotthans (29 Jan)

by Denis Gotthans (29 Jan)

by Denis Gotthans (29 Jan)

by Denis Gotthans (29 Jan)




© MINT-Portal - MINT - EsPresto Intranet - Windows Internet Explorer =

@;‘—-—:} - |E hktps ffintranet fdisplay fmint MIMT-Porkal M |E| |E| |Live Search ||P "|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7
or oy [EMINT-PortaI-MINT-EsPresto Intranet I l i - B - &= - [hsefe - @ Extras -
Dashboard » MINT » Home » Projekte » MINT-Portal Browse » Christiane Knerlich ~ [SEEE I

EsPresto A
Your E-Business Enabler MINT-P'ortal f Eljlt '#}:' Add - 5@3 Tools ~

Added by Christiane Knerlich, last edited by Christiane Knerlich on Jan 19, 2009 (view change)

Beschreibung Details

"Technische Beratung” der Initiative "MINT Zukunft schaffen” zum Ausbau des Portals. Die Initiative "MINT Ansprechpartner:
Zukunft schaffen” will auf dem Portal waww. mintzukunft.de die Aktivitaten aller Initiativen biindeln, die sich fir

den Machwuchs in den MINT-Fachemn engagieren (MINT = Mathematik, Informatilk, Maturwissenschaften,  Dokumentenpool: | httppoaliwork/mint!
Technik), um so den paolitischen Forderungen ein starkeres Gewicht zu verleihen. Als Sponsor der Initiative
agiert EsPresto als technischer Berater fir den Aushau des Portals. Daraus entstehen diverse Projekte,
die teils beauftragt, teils dber das Sponsoring finanziert werden.

Christiane Knerlich

Mailingliste{'@ mint@espresto.com

GTT Kiirzel:

Themenseiten

o |deen fiir das MINT-Portal — Sammilung aller Ideen
+ Konzept fir MINT-Portal — Konzept fir den Ausbau des MINT-Portals
o Protokolle — alle Protokolle zu MINT-Treffen

Add Labels

Children (3) Hide Children | View in Hierarchy | Add Child Page

[£] Ideen fiir das MINT-Portal
|£] Konzept fiir MINT-Portal
|Z] Protokolle

Add Comment

Powered by Aflassian Confluence 2.10.1, the Enterprise Wiki. Buafeature request— Aflassian news — Contact administrators
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Datei
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Dashboard » MINT » __.

EsPresto
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» MINT-Portal » Protokolle » Besprechungsprotokoll 20081103 MINT

fi - B

g@a - QSElte - _g} Extras =

Browse » Christiane Knerlich ~

Search

Besprechungsprotokoll 20081103 MINT & Edt

Added by Christiane Knerlich, last edited by Christiane Knerlich on Feb 18, 2009 (view change)

48 Besprechungsprotokoll 20080915 MINT

FProtokolle

ap Add + ¢ Tools ~

Besprechungsprotokoll 20090109 MINT &

Besprechungsprotokoll 03.11.2008

Inhalt

Inhalt

Agenda

Details

Protokoll

Ziel des Portals
Partizipation durch User
Umzug der Server
MIMNT-Karte

Login-Daten

Wik

Eigenwerbung
Barrierefreiheit

Erste Umbaumalinahmen

TODOs

Agenda

+ \ermittlung erster Werbesserungsvorschldge fir das MINT-Portal
e Ansehen des TYPO3 und der Datenbank mit den Infos zu den Initiativen

Details

Thema: Adhoc-Verbesserungen am MIMNT-Portal
Anwesende: Herr Gesing, Maya. Felix. Christiane
Hachster Termin:

Protokoll

Ziel des Portals

Das eigentliche Ziel des Portals ist. laut Herrn Gesing. die Leute zum Mavigataer und damit zu den Initiativen zu bringen, d.h. der Mavigator ist im Zentrum des Portals. der Rest nur "am Rande”. Das Portal hat zwei
Ziele: es soll den Zielgruppen dabei helfen, etwas zu finden. und es soll den Initiativen erméglichen, sich zu prasentieren. Felix hat argumentiert, das ganze Portal zu einem Mavigator auszubauen. So wiirden Mews
auf der Startseite ja u.a. auch Mews der Initiativen sein und wiederum auf die Initiativen im Navigator verlinken.

Partizipation durch User

Ealiv bhat vnracscerbhlamnan AdAis Baciirhar dase Dadale miit ain=riba=siabarn 1imd thmarn = B =0 arrsdamlicrbhan lnitiatreasn dia mach rickht Arim cind =110 mmaldarn Dacs winirds allardinacs redaltinnalla Arkait arfardasrs s =101




EspPresto A

Your E-Business Enabler

Kommunikation mit Wikis und E-Mail

Email Collaboration lo Wiki Collaboration

@
edit II/ \ view

edit

@/ s,/;\
/

view |, | edit

edit

s&ua{;_ smd

a7
view <..®,> edit

Quelle: Manny Wilson, http://wilsonml.wordpress.com/
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Projektwiki — Vorteile

® Reduktion der Email-Kommunikation
= Beispiel: Agenda-Abstimmung
= Transparenz
= Beispiel: Projektstand-Reporting
= Arbeitsmittel ist gleichzeitig Wissensablage
= Aufbrechen des Prozesses: Erst arbeiten dann dokumentieren

= \Wissensspeicher entsteht
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Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen: Qualitats-, Wissenmanagement & Co.
Agenda

Uber EsPresto
Fakten und Prognosen
Vorbehalte und Grenzen

Einsatz-Szenarien in Unternehmen

= Projekt- und Kundenhistorien
= QM-Handbuch
» |deenmanagement

m Potenzial
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EspPresto
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Wikis im Qualitatsmanagement
Papier vs. ,,HTML-Export*

= Anderungen:
« Aufwéndig, teuer, fehleranfallig vs. Anderungen direkt sichtbar
= |nformationssuche:
= Schwierig bis unmaglich vs. Digitale Suche
= Verfugbarkeit:
= Abhangig von IT-Ausstattung
= Papierversion trotzdem verfugbar
= |nteraktionsmoglichkeiten:
= Unterstreichungen vs. Bookmark
= Verweise auf Unterprozesse/Dokumentvorlagen:

= Nur mittels Anweisung vs. Direkte Verlinkung
Quelle: http://www.prozessmanagement.ch/qgm-handbuch/
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Wikis im Qualitatsmanagement
-HTML-Export* vs. Wiki: Wiki-Vorteile

= Anderungen:

= Alle konnen Kommentieren, dadurch hochste Aktualitat
= |nformationssuche:

= Ausgereifte Suchfunktion, Verschlagwortung, Verlinkung
= |nteraktionsmoglichkeiten:

= Bookmarken, Kommentieren, Verschlagworten
= Verweise auf Unterprozesse/Dokumentvorlagen:

= Verlinkung auf weitere zum Prozess gehorenden Informationsmaterialien,
Beispiele, Projektseiten, personliche Wissensablage, Informationen im Internet, ...

= Aktive Teilnahme am Qualitatsmanagement
m Verstandnis der Zusammenhange
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Wikis im Qualitatsmanagement
Online-Demonstrator

http://qualitaetsmanagement.wiki.espresto.de/
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Your E-Business Enabler

Signieren im Wiki
Freigabe durch digitale Signatur

Per Knopfdruck:

= Export von Wiki-Seiten in ein PDF-Dokument

= Elektronische Signatur des PDF-Dokumentes

= Einbindung des signierten PDF-Dokumentes als Anhang im Wiki

Vorteile:
= |m Wiki findet man stets die aktuellste offizielle Version (signiertes PDF)
®  Das Dokument kann im Wiki weiter bearbeitet und kommentiert werden.

= Nach Uberpriifung und Einbindung/Ablehnung der Anderungsvorschlége durch
den QM-Beauftragten, erstellt dieser ein neues signiertes PDF als offizielles
Dokument.
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Einbindung von Visio in ein Wik

Visio-Datei im Wiki zeigt Beziehung
zwischen einzelnen Elementen

!

Elemente sind verlinkt auf Wiki-Seiten .:‘3 I
I

.

Klick auf Visio-Element e — |

! § .

Seite im Wiki I

—
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Your E-Business Enabler

Semantic Wikis — Textanalyse

MWIKIORG Analyse der Seite hinsichtlich bekannten
I s Konzepten aus Ontologie
Gesetzestexte Demonstrator Link um Textstellen mit bekannten
| Konzepten
o Arbeitsentgelt
o regelmaiges Einkommen 1
o jahrliche Sonderzahlung
o Verdienst e . .
e e o e 2L Klick auf Link
jahrliche Sonderzahlung, Urlaubsgeldzahlung 1

Suchergebnisse nach diesem und ahnlichen
Konzepten, wie Synonyme, Unter- und
Oberklassen
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Semantic Wikis — Suchergebnisse

% ISLORG

Search

Query Ijéhrliche Sunderzuwendi in spacei_ﬁll M[ Search ] '-_"\'\

Results 1 - 6 of 6:

5

Page Space Date Last Author Score
WebHome - Gesefzestexte Demonstrator Main 2008 Mar 02 at 14:31 Administrator W W W W W 0g%
Ubergangsregelung Main 2009 Feb 27 at 08:17 Ralf Heese W W W 43%
Monatliche Sonderzahlungen fiir die Jahre
2005 bis 2007 - § 1 Monatliche Main 2009 Feb 27 at 08:09 Ralf Heese W W 365%

Sonderzahlungen fir die Jahre 2005 bis 2007

Bemessung und Zahlung der sonstigen

Beziige - § 3 Bemessung und Zahlung der Main 2009 Feb 27 at 05:20 Ralf Heese W 19%
sonstigen Bezige

Rentenversicherung Main 2009 Feb 27 at 0923 Ralf Heese 6%
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Wikis im Unternehmen: Qualitats-, Wissenmanagement & Co.
Agenda

Uber EsPresto
Fakten und Prognosen
Vorbehalte und Grenzen

Einsatz-Szenarien in Unternehmen

= Projekt- und Kundenhistorien
= QM-Handbuch
= |deenmanagement

m Potenzial
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YYYYY -Business Enabler

l|deenmanagement
Gute Griinde daftr

= Kosten werden eingespart

= Arbeitsprozesse und Produkte werden kontinuierlich verbessert
= |eistungsreserven werden mobilisiert

= Mitarbeiter werden durch Eigenverantwortung motiviert

= Die Kreativitat der Mitarbeiter wird aktiviert und genutzt

= Ein positives Betriebsklima wird geschaffen

= Die Unternehmenskultur wird in Richtung Mit-Denken gepragt

= |nnovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit werden gesteigert
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Workflow eines Verbesserungsvorschlags in Ideenmanagementtool

Einreichung der Idee

= g
Mitarbeiter d) Flhrungskraft

EinspV
Annahme des

Prif
Entscheids / rufung und

. Delegation
Pramienbuchung . (T 9
ehnung

Freigabe
der Pramie

Gutachten / Durchfuihrung / Pramienfestlegung
N N

Controlling \__ Sachbearbeiter

In Anlehnung an http://www.wissensmanagement.net/online/archiv/2002/09_1002/ideenmanagement.shtml
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Workflow eines Verbesserungsvorschlags in einem Wiki
~ -

. . . Erganzen U
Mitarbeiter : ;
Eingabe Kommentieren, .

der Idee Bewerten,
Empfehlen

Kollegen

Annahme des
Entscheids /

Pramienbuchung Wiki

_ Gutachten,
Frelgape _ Durchfuihrung,
der Pramie Pramienfestlegung

Controlling C) @ Flhrungskraft
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Wikis im Unternehmen: Qualitats-, Wissenmanagement & Co.
Agenda

Uber EsPresto
Fakten und Prognosen
Vorbehalte und Grenzen

Einsatz-Szenarien in Unternehmen

= Projekt- und Kundenhistorien
= QM-Handbuch
» |deenmanagement

® Potenzial
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Unternehmenswiki
Vortelle

m Sehr einfaches Tool
= Einfach erlernbar und bedienbar
= Schnell etwas beitragen

= Der Anwender benotigt auRer einem Browser keinen Client

= (Gute open source Produkte
= Kostengunstig in Anschaffung und Wartung

= Fur die Zusammenarbeit vielfaltig und flexibel einsetzbar
® Wachst organisch und bedarfsorientiert
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Unternehmenswiki
Vortelle

= \erschiedene bedarfsorientierte Strukturen moglich, z.B..
= Verfahrensanweisungen verlinken direkt auf Formulare, Checklisten
= Checklisten-Pool
= Formular-Pool

= Figene Arbeitsorganisation:
= Beobachten von Seiten
= Abonnieren von Suchergebnissen
= Verschlagwortung
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Effekte von Enterprise 2.0

wverbesserte Entscheidungsgrundlage fir das Management
verbesserte 4T
Kommunikation mit
Geschaftspartnern .

Y

"""----.._____Echnel lere Reaktionen
auf Marktveranderungen
SN

o

verbesserte

M""x,_‘EFﬁ zientere
interne | ~Nutzung von
Kommunikation lexplizitem

| ‘und implizitem
| Wissen
1 ._.__.-' -'._I _,.z"'f h‘"'*._\.‘ .
verbesserte . v /é _-Beringerer
Zusammenarbeit. ) Y .~ Aufwand
mit Kunden . pd zur Informations-
./ Vo beschaffung
L '
erhohte Kunden- Konsolidierung der
zufriedenheit durch T-Infrastruktur
wverbesserte Service-Qualitat
. Effekstarke = = = mittlerer Wert N =384 (gemittel

Quelle: Enterprise 2.0 — Analyse zu Stand und Perspekti-
ven in der deutschen Wirtschaft*, BITKOM e.V. August 2008
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Unternehmenswiki

Potenzial
offene Unternehmenskultur
selbstorganisiertes Lernen FAQ Spald
Glossar
_ Dokumentation
Effektivitat Effizienz Transparenz
Spezifikat Support-Plattform
pezifikationen Qualitdtssteigerung
Verantwortungsbewusstsein Intranet
Produktivitit firane

Konzepterstellung Innovationskraft
Vertrauen  projektwiki Protokolle
Angebotserstellung

Identifikation mit dem Unternehmen
Vertragsverhandlung
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Zusammenfassung

Viel Erfolg!

...und vor allem...

Viel SpaR!

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement & Co. © EsPresto AG, 25.Méarz 2009 Seite 56
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Your E-Business Enabler

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Internet: www.espresto.de
Email: info@espresto.com

Tel. 030 -90 226-750
EsPresto AG
Breite Stralte 30-31
10178 Berlin

Wiki On Demand:
http://wiki.espresto.de/qualitaetsmanagement-wiki/
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