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Wissen im
Unternehmen
erfolgreich managen

Einfacher Zugriff auf dokumen-
tiertes Wissen

Sie arbeiten an einem Projekt und bend-
tigen zu einem speziellen Thema schnell
weiterfiihrende Informationen. Sie wissen
genau, wo Sie suchen missen, um die
bendétigten Informationen unmittelbar zu
finden. Was Sie finden ist stets aktuell und
Sie erfahren auch gleich, welche Kollegen
die Experten zum gesuchten Thema sind.

Mitarbeiter dokumentieren Ihr unterneh-
mensrelevantes Wissen und Ihre Projekter-
fahrung, in dem jeweils dafiir am besten
geeigneten System. Alle berechtigten Mit-
arbeiter im Unternehmen haben Zugriff auf
dieses Wissensmanagement-System und
konnen Informationen schnell und einfach
erganzen und aktualisieren.

Auf diese Weise wird der Austausch, die
Verbreitung, die Nutzung und die Bewah-
rung von Wissen innerhalb des Unterneh-
mens systematisch gefordert. Die Realitét
ist leider oftmals anders.

Unzureichende Dokumentation
und Wissensabfluss

Firmeninternes Wissen sowie die personli-
che Projekterfahrung von Mitarbeitern sind
haufig nur unzureichend dokumentiert.
Relevantes Wissen wird oft nicht als solches
identifiziert. Vorhandenes Wissen wird nur
in begrenztem MaRe ausgetauscht und ver-
breitet und kann dadurch nur eingeschrankt
genutzt werden. Eventuell ist es Kollegen
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oder Vorgesetzten auch unbekannt, welche
Fahigkeiten und Erfahrungen der Einzelne
besitzt. Unangenehm kann es auch werden,
wenn langjahrige Mitarbeiter die Firma
verlassen und wichtiges Erfahrungswissen
nicht bewahrt wird sondern verloren geht.

Wissen vermehrt sich durch
Teilung und Weitergabe

Die EsPresto Knowledge Tools sind modula-
re web-basierte Werkzeuge zum Wissens-
management, in deren Zentrum ein , Wiki”
steht. Diese kooperative Wissensplattform
eignet sich als ginstige, erweiterbare
Kernldsung. Sie ermaglicht durch die ein-
fache Bedienbarkeit und Flexibilitat die
Verwendung in unterschiedlichsten Einsatz-
bereichen und fordert den schnellen Aufbau
einer gemeinsamen Wissensbasis. Nutzen
Sie es als Betriebs- oder Projekthandbuch,
als Stylequide oder Support-Dokumenta-
tion - es kann auf den Einsatz lhrer Wahl
angepasst werden. Weitere Komponenten,
etwa zum gemeinsamen Bookmarken, zum
Dokumentenaustausch und -verwaltung
oder eine ibergeordnete Suche erganzen
das Angebot.

Die EsPresto Knowledge Tools motivieren
Ihre Mitarbeiter, Ihr individuell vorhandenes
Wissen zu dokumentieren, fordern eine
Kultur der Transparenz und Offenheit und
begiinstigen dadurch ein gemeinschaft-
liches und zielorientiertes Arbeitsklima
innerhalb Ihres Unternehmens.



EsPresto Knowledge Tools

Schritt 1: Analyse und Bewertung

Wir fihren einen halbtagigen Inhouse-Work-
shop durch, bei dem wir Ihre Anforderungen

ermitteln. Gemeinsam bestimmen wir Ihren
Wissensbedarf und Ihre konkreten Wissens-
ziele.

Schritt 2: Planung und Entwurf
Basierend auf Ihren individuellen Anforde-

ausgewahlt und wir erarbeiten mit lhnen
ein Konzept zur Strukturierung der Inhalte
und definieren Formulare und Templates.
Es wird festgestellt, welche Systeme und
Datenbanken integriert und welche Daten
migriert werden missen.

Schritt 3: Realisierung
Wir installieren das Wiki-System und die

es entsprechend Ihren Anforderungen.
Entsprechend der Planung integrieren wir
lhre externen Datenbanken oder Drittan-
wendungen, bzw. migrieren vorhandene
Daten.

Schritt 4: Betrieb
Wir Gbergeben Ihnen das betriebsbereite
Wissensmanagement-System samt Doku-

rungen wird ein geeignetes Wiki-System bendtigten Komponenten und konfigurieren  mentation.

Peter Biersack, Vorstand der EsPresto AG

,Um heute wettbewerbsfahig zu handeln, miissen sich Unternehmen der He-
rausforderung stellen, ihre Produkte und Dienstleistungen flexibel zu entwi-
ckeln, anzubieten und oft auch ihren Service zu optimieren. Dabei kommt der
gezielten Nutzung des Unternehmenswissens eine steigende Bedeutung zu.”

Einsatzmadglichkeiten der
EsPresto Knowledge Tools in
Ihrem Unternehmen

Innerhalb Ihres Unternehmens gibt es

viele Bereiche, in denen Sie die EsPresto
Knowledge Tools gewinnbringend einsetzen
konnen. Die einfache Handhabung und

die geringen Kosten machen es zu einem
attraktiven Werkzeug.

B Wissensmanagement: Instrument zum
Aufbau eines zentralen Wissenspools

B Projektmanagement: Plattform fir die
Projektarbeit und -dokumentation bei
verteilt arbeitenden Teams

B Marktforschung und Produktentwick-
lung: Diskussionen iber neue Ideen
bzw. Produkte und Identifikation von
Produktschwachstellen

Yellow Pages - Portfolio des Wissens
Im Intranet und Extranet zu nutzen
Best-Practice-Dokumentation
Kundenservice und Support
Linksammlungen/Taglt-Tool

FAQ-System

Glossar

Unser kundenorientierter
Anspruch:

Die EsPresto AG entwickelt kostengiinstig
individuell passende Anwendungen zur
Arbeitsorganisation und Zusammenarbeit
mit umfangreichen Funktionen.

Durchgangige, schnelle und flexible Ge-
schaftsprozesse sind heute wichtiger denn
je. Bringen Sie Ihre IT-Struktur auf den

neuesten Stand und bleiben Sie marktfahig.

Wir kimmern uns um die IT, damit Sie sich
auf Ihr Kerngeschéft konzentrieren kdnnen.

Unser Angebot an Sie

Sie mochten sich gerne ngher mit dem The-
ma Wissensmanagement oder Zusammenar-
beit beschaftigen oder haben bereits einen
konkreten Bedarf fiir eine solche Losung?

Falls Sie Interesse haben an dieser oder
dhnlichen Dienstleistungen, freuen wir uns
auf Ihre Anfrage. Sprechen Sie mit uns.

Email: info@espresto.de
Internet:  www.espresto.de
Telefon: 030-90 226-750
Adresse:  EsPresto AG
Breite Str. 30-31
10178 Berlin



