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Your E-Business Enabler

Agenda

= Was ist Tagging?
= Anwendungsgebiete
® Eigenschaften/Probleme
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Your E-Business Enabler

= Zuordnen von Begriffen (tags) an ein Objekt
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Your E-Business Ena bler

Begrifflichkeiten und Beispiele

= Andere Begriffe fur Tags = Beispiele
= Label = Delicious
= Keyword = misterwong
= Annotation = flickr
= Schlagwort = Librarything
» Etikett = connotea
= Auszeichnung = tagzania
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Wer oder Was tagged?

= Der Author, z.B. von Blogs

® Der Besitzer, z.B. von Fotos

® Jeder, der Lust hat, z.B. bei del.icio.us
|

Die Hardware/Software, z.B. das Handy fugt zum
Foto Datum, Uhrzeit, Mobilfunkzelle und alle
angemeldeten Bluetooth-Gerate hinzu
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Your E-Business Enabler

Wozu Daten ordnen?

m Schnelles Auffinden von
Dingen

= Dinge zusammen sortieren,
die zusammen gehoren
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Klassifikation
Merkmal: Farbe ) ) )
l | = Einteilung in Klassen
’ aufgrund gleicher
Merkmale

= Modelliert durch
Spezialisten: Top-Down

= z.B. Dewey
Dezimalklassifikation
(DDC) v. 1876
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Your E-Business Enabler

Klassifikation

Merkmal: Farbe |

l l = Alle Merkmale mussen
bekannt sein

@ Bﬂj = Entitat kann nur in einer

Kategorie existieren

Merkmal: Form

oo
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Your E-Business Enabler

Annotation
m Deskriptoren beschreiben
A '"‘ <> Daten = Metadaten
E zl m Keine hierarchische
Ordnung - Datenpool
® Freie Annotation:
“) v Bottom Up

% ] Tagging
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Your E-Business Enabler

Verschiedene Tag-Arten

= |nhaltlich: Wovon handelt es

® \Was ist es: z.B. Blog, Artikel, Buch

= \Wem gehort es: z.B. Author

m Verfeinerung anderer Tags, haufig Zahlen
= Bewertung: interessant, schon, argerlich
m Selbstreferenz: mystuff, mine

O

Organisation von Aufgaben: toread, marketresearch
(temporare Tags)

Quelle: The Structure of Collaborative Tagging Systems, Scott A. Golder, Bernardo A. Huberman, HP Labs
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Your E-Business Enabler

Individuelle Organisation

® Private Daten
® |ndividuelles Verstandnis

= work®, ,me*, ,wit06"
® Finden von konkreten

Daten ij// I \\ =
= 7.B. Google-Mail & _@ [

6

Icons teilweise von The Tango Desktop Project
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Your E-Business Enabler

Gemeinschaft / Folksonomy

m  Soziale Software” .
= |ndividuelle Organisation -~ A A

= Masseneffekte B @ o
= Explorativ \

Icons teilweise von The Tango Desktop Project
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Generiert / Implizit

= Navigation
z.B. ,Most Searched” der NYT

= AUtomatiSChe, S I—— Sl et York Eiones
kontextuelle = =~
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Your E-Business Ena bler

Eigenschaften/Probleme

= Bottom-Up Tagging

» Emergente Metadaten / Vokabular

= Stets aktuell
= Explorativ

= Betrachtung uber die Zeit (,emergent tags®)
= (Gemeinschaftlicher Filter

= Demokratisch, kulturbergreifend

= Bewertung, Korrelationen
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Your E-Business Enabler

Eigenschaften/Probleme

m Keine Hierarchieinformation
= Semantik nur implizit
= \erlust des Kontextes, z.B. ,work", ,to_read"
= Synonyme / Homonyme
= \Wortformen
= Singular / Plural, Beugung, Schreibweisen
= Mehrsprachigkeit
® Basic Level Variation
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Your E-Business Enabler

Agenda

= |m geschaftlichen Umfeld

= Anwendungsgebiete

= Definierte Tags und Tag-Typen
® EsPresto Taglt

® Einsatzszenarien
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sinnvoll nutzen

= Arbeitsorganisation

= |nhaltliche Verknupfung von verschiedenen
Anwendungen/Systemen

= Kommunikation ,am Objekt"
m Kleine adhoc Workflows

= Einbindung von Tagging-Appl. in offene
Anwendungen zur Erzeugung von Todo-Merkzetteln
(Integrationsmoglichkeit ist im Einzelfall zu prufen)
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Your E-Business Enabler

Anforderungen

Rechtesystem

Moglichkeit von Kommentaren an Tags
Hohe Benutzerfreundlichkeit
Benachrichtigung

Systemubergreifend

Offene Schnittstellen
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EspPresto
Your E-Business Enabler

Individuelle Arbeitsorganisation

= Taggen, wiederfinden, systemubergreifend

zusammenfuhren

= Seiten im Internet QJ __
= Objekte im Intranet U
= Kontakte im CRM \

= Entitaten im Wissensmanagement (wiki) l !
= Dokumente im DMS LQ

...Anwendungsobjekte allg.

Icons teilweise von The Tango Desktop Project
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EspPresto
Your E-Business Enabler

Gruppen-Arbeitsorganisation

= Taggen, wiederfinden, systemubergrelfend
zusammenfuhren

= Seiten im Internet ?‘
' ' '-‘;'Z_,.)

Objekte im Intranet

Kontakte im CRM

Entitaten im Wissensmanagement (wiki)
Dokumente im DMS
...Anwendungsobjekte allg.

Icons teilweise von The Tango Desktop Project
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Your E-Business Enabler

Pragmatische Verwendung der verschiedenen Methoden

= Freies Tagging funktioniert bei grolRen, inhomogenen
Communities
m Festes Vokabular ist in geschlossenen Gruppen
sinnvoll
® Getyptes Tagging kann ein Mittelweg sein
= Verschiedene Varianten sind gleichzeitig anwendbar

Tagging — auch fiir's Geschaft interessant — © EsPresto AG, 3. Juli 2007 Seite 22



EspPresto

Your E-Business Enabler

Entwicklung einer ,,semantischen* Tagging-Software

= Nutzung einer gemeinsamen Sprache

= Verwendung bestehender Begriffssysteme
= Klassifizierungen
= Taxonomien
= Ontologien
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EspPresto

Your E-Business Enabler

Definierte Vokabeln als Tags

m Begriffe aus Klassifizierung werden als feste Tag-

Vokabeln vorgegeben
m Aussage: getaggtes Objekt ist ein Ding aus der
Klassifikation
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Your E-Business Enabler

Verwendung definierter Vokabeln als Tag-Typen

= Typ und Wert zusammen bilden Tag
= Beispiel: Verwendung von Dublin Core Metadaten

subject

“z= creator: Gunter Grass

language
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Universelle Anwendung

= |mplementiert getyptes und freies Tagging

= Geringe Anforderungen an Typdefinition: XML, RDF,
OWL

= Serverseitige Anwendung

® Einbindung in Webseiten per JavaScript / AJAX
® Rechtesystem/Sichtbarkeiten

= Benachrichtigungsfunktion
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Your E-Business Enabler

Universelle Anwendung

= Nutzung aus anderen Anwendungen
= Per Webservice
= Per Java-API
= Anwendungen konnen
= Metadaten an Objekte heften
» Metadaten teilen
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Aannerpflege

tikelsuche

v|[cot]

PROBEN (kostenlos)

- Marken -

GESCHEMK-SETs

RASIEREN

GESICHTSPFLEGE

HAARPFLEGE

KORPERPFLEGE

ANTI AGING

Erste Hilfe

Flieger Produkte

Neuwe Produkte

Nach Marke

Gepriifter Shop

Geld-Zurick-Garantie

Tag-It BETA

Konkurrenz-Web2.0
Kundenstimme: Kundenstimmen
ist ein Hauptmenuepunlkt!

Blog: Jacks Blog - ein Mannerblog

- Kuma

maya

nuervi#w

Sie sind hier: / Home
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Der neue Matt Moisturiser von men-u .,

Ihre Vorteile bei uns ...
14 t3giges Widerrufsrecht

NEU und nur bei uns,
der Matt Moisturiser von men-u

2 : %:;},‘m,

. hier geht es zum Produkt

Heute haben wir wieder
unseren 20 Euro Gutschein fir
abgegebene
Produktbewertungen im Marz
und...

m
I

Abonnieren

o

Jack

verschenkt
5 Euro

Mehr Info hier!

CKundenstimmen

Zu den Kundenstimmen
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EspPresto
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Wirtschaftlich _
Librarything Nutzerfreundlich

ANHANGER mister wong

Kommunikation Offene Schnittstellen

flicker Connotea

Freude am Mitmachen Tag It Spaﬂ am Taggen

del.icio.us

Zusammenarbeit Emkerr  Semantik

itwi kleines Tool 43things AJAX
Avszeicmune Web Standards

" GroRe Wirkung *

Usability _ NoTe-IT
weiterverwendbar - Arbeitsorganisation
Einfachheit 43places Tac
B Kooperation ~ Pbeonemy

AnNOTATION KeyworD



